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APRESENTAGCAO

“Na verdade, nenhum pensador, como nenhum cientista,

elaborou seu pensamento ou sistematizou seu saber cientifico

sem ter sido problematizado, desafiado. Embora isto nao

signifique que todo homem desafiado se torne filésofo ou

cientista,

significa que o desafio é fundamental a constituicdo do saber.”
Paulo Freire

INTERFACE - Comunicagdo, Satide, Educacdo pretende ser um espaco aberto a contribuicées de pesquisadores,
docentes, alunos e profissionais envolvidos com a problematica da educacdo e da comunicacdo na area da saude e,
em particular, com as questdes da formacgdo continuada e do ensino na universidade.

Pensada a partir de experiéncias vivenciadas durante as aulas das disciplinas pedagdgicas de Cursos de P6s-
Graduacdo, na area médica da UNESP, campus de Botucatu, a revista traz a marca do trabalho docente realizado
naqueles cursos. Trabalho esse construido pelo encontro de duas dreas tradicionalmente concebidas dentro de
epistemologias e campos semanticos diferentes; uma, fundamentada por paradigmas interpretativos das Ciéncias
Bioldgicas e outra, por paradigmas interpretativos das Ciéncias Sociais.

A necessidade de transformar esse confronto entre ciéncias e praticas sociais diferentes — Saude e Educagdo
— num lugar de interacoes, capaz de produzir conhecimento e reflexdo no interior das contradicoes, trouxe para o
centro dessa experiéncia a questdao da Comunicagdo.

INTERFACE - Comunicagdo, Saude, Educagdo traz, também, a marca do esforco por integrar praticas
sociais concretas dentro da experiéncia UNI: universidade, servicos de saude e comunidade. Vivéncia que trouxe como
desafio enfrentar a tradicional verticalidade presente nas relagoes entre universidade/servicos de satde,
universidade/comunidade, servicos de satide/comunidade, exigindo que a Satide incorpore as reflexées dos campos da
Comunicacéo e da Educacio.

No atual momento de transicao e crise, em que o pensamento cientifico liberta-se das certezas, INTERFACE
nasce comprometida com o didlogo, propondo um espaco plural que assegure a comunicagdao entre o que ¢ diverso
sem perder a perspectiva de um projeto de organizacdo, construcao e difusdo do conhecimento. Surge como um
objeto-fronteira, socializando estudos, debates e experiéncias concretas de diferentes perspectivas, motivada pela
preocupacdo de contribuir para a problematizacao e compreensao dos processos pedagégicos e comunicacionais que
envolvem o campo da Saude e constituem, de modo mais amplo, o cotidiano da universidade e dos servicos de saude.

Inspiraram-nos nesse projeto Pierre Lévy e ftalo Calvino. O primeiro, trazendo-nos a metafora do hipertexto,
do conhecimento como construcédo de relagdes e apreensao de significados, numa rede heterogénea, acéntrica e em
permanente metamorfose. Calvino, propondo-nos a leveza, a rapidez, a exatiddo, a visibilidade, a multiplicidade e a
consisténcia, como valores universais a desafiar as formas de comunicagdo do préximo milénio, ao mesmo tempo em
que reforca a idéia de rede e do conhecimento como enciclopédia aberta e acena para a necessidade de uma outra
forma de conhecimento, esta marcada por uma racionalidade mais plural, por um discurso mais literario e, sobretudo,

pela certeza de que nao estamos pessoalmente separados daquilo que estudamos.

... ‘quem nos dera fosse possivel uma obra concebida fora do self,

uma obra que nos permitisse sair da perspectiva limitada do eu

individual, ndo s6 para entrar em outros eus semelhantes ao nosso,
)

mas para fazer falar o que nao tem palavra ...
Italo Calvino
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PRESENTATION

“Actually, no thinker as well as no scientist, has elaborated his thought or
systemized this scientific knowledge without being questioned, challenged.
Although this does not mean that every challenged man will become a
philosopher or a scientist, it means challenge is fundamental for the
constitution of knowledge.”

Paulo Freire

Interface - Communication, Health, Education intends to be an open space for contributions from researchers,
professors, students and professionals involved with the problems of education and communication in health,
specially those concerning continuous training and education at the University.

This journal is the result of experiences that took place during the classes offered by the pedagogical
disciplines that are part of the medical graduation courses at UNESP, campus of Botucatu. This issue is permeated
by the work developed by the professors who taught at these courses. This work was built up by joining two areas
traditionally conceived within different epistemologies and semantic fields; one based on interpretative paradigms
of the Biological Sciences and the other on interpretative paradigms of the Social Sciences.

The need to transform this confrontation between different scientific and social practices - Health and
Education - into an interaction able to produce knowledge and reflection in the interior of contracditions has
brought Communication to the center of this experience.

Interface - Communication, Health, Education also carries the marks of the effort made to integrate
concrete social practices in the UNI experience: university, health services and community. This experience
challenged us to face the traditional verticality present in the relationships university/health services,
university/community, health services/community and required reflections on Communication and Education to be
incorporated to health.

At the present moment of transition and crisis, when the scientific thought gets free from certainties,
Interface is born, committed with dialogue, proposing a plural space where communication among the diverse is
assured. However, the perspective of a project for the organization, construction and diffusion of knowledge should
not be overlooked. Interface comes as a border object, socializing studies, debates and concrete experiences from
different stand points and is motivated by the will to contribute to the analysis and understanding of pedagogical
and communicational processes which involve the field of Health and constitute, in a broader sense, the everyday
life of the university and health services.

This project was inspired by Pierre Levy and Italo Calvino. The first brought us the metaphor of the
hypertext, knowledge as a means to build up relationships and aprehension of meanings within an heterogeneous
net, acentric and inconstant metamorphosis. Calvino, proposed us lightness, quickness, accuracy, visibility,
multiplicity and consistence as universal values to defy the forms of communication in the next milenium and at the
same time reinforces the idea of net and knowledge, as an open encyclopedia, and points to the need for another
form of knowledge marked by a more pluralized rationality, a more literary speech and, most of all, the certainty we

are not personally separated from what we study.

“... how lucky would we be if a work conceived off the self were possible, a
work that allowed us to leave the limited perspective of the individual self
not only to enter other selves similar to ours, but to make those, who have
no words, speak...”

Italo Calvino

Agosto, 1997
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Ricardo Rodrigues Teixeira!

TEIXEIRA, R. R. Models of communication and health practices. Interface — Comunicagéo, Satide, Educacéo, v.1,
n. 1, 1997.

The present work attemps to offer a brief theoretical systematization of the communicational dimensions
involved in the practice of health, by discriminating four large models or interpretative schemes: 1) “unilenar”;
2) “dialogical”; 3) “structural”; 4) “diagrammatic”. The theoretical practical performance of the three first
models is analysed taking into account the proposals actually implemented under the conceptual inspiration
provided by each of them. The fourth model is a new theoretical apport to the field and its borders and limits
for the act of thinking/ acting in communication and health which are here in preliminarily essayed.

KEY WORDS: Models, theoretical; communication; health education; public health practices.

O presente trabalho procura oferecer uma breve sistematizacdo tedrica sobre as dimensées comunicacionais
envolvidas nas praticas de satide, discriminando quatro grandes modelos ou esquemas de interpretacao: 1)
“unilateral”; 2) “dialégico”; 3) “estrutural”; 4) “diagramatico”. Os trés primeiros modelos sdo analisados em seus
desempenhos tedrico-priticos, levando-se em conta as propostas efetivamente implementadas sob a inspiracdo
conceitual de cada um deles. O quarto modelo constitui um novo aporte teérico ao campo e seus alcances e
limites para o pensar(agir em comunicacao e saude sdo, aqui, preliminarmente ensaiados.

PALAVRAS-CHAVE: Modelos tedricos; comunicacdo; educagdo em saude; praticas de satide publica.

" Texto produzido para mesa-redonda sobre Comunicacdo, organizada pelas disciplinas de Pedagogia Médica e
Didatica Especial dos Cursos de Pés-graduacdo da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, em
setembro de 1996.

! Docente e pesquisador do Centro de Satide Escola Samuel Barnsley Pessoa; Departamento de Medicina

Preventiva da Faculdade de Medicina da USP.
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Introducio

Examinar as dimensdes comunicacionais envolvidas nas préticas de satide nos obriga,
como primeiro passo, a definir o que seja comunicagdo. E esta ndo é uma tarefa das
mais faceis. Ainda que todos tendam a concordar que a comunicacao diga respeito, em
qualquer caso, aos fendmenos de emissdo, transmissdo e recep¢éo de mensagens, o
fato é que as defini¢cdes podem variar amplamente, desde as mais abrangentes e
inespecificas, que enxergam o fendmeno em todos os sistemas (possibilidade sempre
dada, ja que “nao ha sistema sem transmissdes”: Serres, 1995; p.26), até as mais
“especializadas”, que s6 pretendem valer para um conjunto bem circunscrito de objetos
e praticas (em geral, relacionados a transmissdo de mensagens entre humanos).

Contudo, a maior dificuldade em defini-la é de outra ordem e decorre,
fundamentalmente, de seu carater abstrato. Ainda que, para se realizar, dependa
integralmente de objetos e préticas bem concretos, a comunicacdo é um conceito que
s6 se define integralmente quando incorpora as dimensdes nao-dadas do evento
comunicacional. Mais exatamente, corresponde a uma nogao que sé se define
completamente “em uso”, na relagdo concreta que logramos manter com os objetos e
préticas que ocupam (constituindo) o espaco relacional e que efetivamente medeiam
(condicionando) nossa relagdo com os outros e com o-que-é-comum. Temos, entdo, um
conceito ajustado a dupla natureza da comunicagdo: a inarredavel presenca dos meios
(nédo totalmente determinados) e os seus usos, entendidos como a exploracao da sua
margem de indeterminacéo. Este segundo componente, que é o que plenifica o conceito
- traduzindo os possiveis e variados usos, apropriacoes, desvios e metdforas em geral,
que refazem sem cessar seus sentidos -, é também aquele que garante sua instabilidade
e promove sua deriva - sempre através da rede bastante concreta de objetos e priticas,
que tomamos de “empréstimo” para nos comunicarmos.

Este é o ponto de partida da presente contribuicao. Ela pretende ser particularmente
util ao exame critico das dimensdes comunicacionais envolvidas nas praticas de satde,
oferecendo um esboco de sistematizacdo tedrica sobre o assunto. Nosso ponto de
partida ja é, como nao poderia deixar de ser, um certo ponto de vista sobre os
processos comunicacionais. A pretensao é fazé-lo dialogar com outros pontos de vista,
com outras concepcdes paradigmdticas sobre o tema, objetivando, minimamente,
apresentd-las numa certa organizacdo. Os abaixo designados modelos comunicacionais

consistem apenas em esquemas muito gerais, mas suficientes para divisarmos, em

Interfsce — Comunic, Saude, Educ 1



MODELOS COMUNICACIONAILS E PRATICAS DE SAUDE

quatro grandes agrupamentos, as concep¢des mais difundidas sobre comunicacdo. E
preciso advertir, ja que o modo sistematico da exposicdo sob esse aspecto é enganoso,
de que ndo ha aqui a menor pretensado de se fazer uma reconstituicdo exaustiva da
matriz disciplinar do campo da Comunicacéo, a semelhanca da obra exemplar de
Cardoso de Oliveira (1988), com sua “interpretacdo antropoldgica da antropologia”.
Nesse trabalho, o autor ressignifica este conceito emprestado de Thomas Kuhn: para o
célebre historiador das ciéncias, matriz disciplinar é sinonimo de paradigma cientifico
e, centrando suas observacdes nas ciéncias naturais, vé a historia das ciéncias como um
processo continuo de substituicdo de paradigmas pela via das “revolucdes cientificas”;
para Cardoso de Oliveira, no que tange a ciéncia antropolégica, “uma matriz disciplinar
é a articulacdo sistematica de um conjunto de paradigmas, a condicao de coexistirem no
tempo, mantendo-se todos e cada um ativos e relativamente eficientes” (p.15). Ndo ha a
menor duvida de que este principio de simultaneidade dos paradigmas também se aplica
aos modelos comunicacionais, mas seu conjunto, como ja foi dito, nao pretende
representar uma possivel matriz disciplinar das ciéncias da comunicacao (cuja
reconstituicdo rigorosa deve ficar a cargo dos especialistas). A representatividade dos
modelos que serao discutidos - ndo é demais reafirmar - consiste em sua maior
pertinéncia para a compreensdo das dimensbes comunicacionais envolvidas nas préticas
de saude.

O que temos a seguir, finalmente, é muito mais um exercicio de identificacdo de
grandes esquemas de compreensao dos processos comunicacionais, produzindo um
breve comentario sobre seus desempenhos tedrico-praticos, isto é, seus alcances e
limites para o pensamento e para acdo. Trata-se, sobretudo, de comentar o desempenho
especifico destes esquemas quando tomamos de “empréstimo”, para nos comunicarmos,

objetos e praticas de saude.

Aristoteles e Heraclito

agosto, 1997 9



RICARDO RODRIGUES TEIXEIRA

10

A Comunicagdo, enquanto uma “disciplina académica”, costuma invocar para si um
campo de tradicdo que teria como patrono-fundador nada menos que Aristételes (385-
322 a.C.). Ndo é o caso de se retomar, nesse instante, o ja bem arraigado argumento
sobre a possivel “ilusdo retrospectiva da historia” contida nestas atribuicdes de
ancestralidade, e o quanto ela representa um viés que, pretendendo evocar uma
tradicdo fundada nos tempos mais antigos, acaba por abolir o préprio tempo,
reforcando a crenca num objeto de conhecimento sincrénico, valido em todos os
tempos e em todas as culturas, bem ao modo das concepgbes “cientificistas” de ciéncia.

O que se revela realmente significativo nestas reivindicacoes de paternidade é seu
efeito metaférico, € o que dizem, enquanto escolhas particulares, sobre a visao presente,
partilhada por uma determinada “comunidade académica”, a respeito de seus proéprios
objetos e praticas. Vejamos o caso de Aristdteles: é considerado o primeiro “pesquisador
em comunicagdo” por seus estudos sobre a Retorica, destacadamente por defini-la como
a “faculdade de discernir os possiveis meios de persuasao em cada caso particular” e por
realizar a primeira analise objetiva, “livre de consideracdes sobre o bem e o mal”, deste
“aspecto importante no processo de transmissao de informacoes (que ¢é) a persuasdo”
(Marques de Melo, 1973; p.37-8).

Sem qualquer “ilusao retrospectiva da histdria”, por pura contra metafora,
poderiamos retroceder ainda mais no tempo e apontar Heraclito (540-470 a.C.) como o
“primeiro”. Bem, talvez nao, porque justo na Retérica de Aristoteles (III, 5: 1407b 11)
ele é mencionado como um exemplo de falta de clareza expressiva, por seus textos
marcados pela escassez de conjuncdes e pela dificuldade de pontuacao. Mas Heraclito, o
Skoteinds (Obscuro), empregava em seus textos uma linguagem incomum para verter
percepc¢des ainda mais raras. Deveria, sim, ser considerado o grande iniciador da
indagacao sobre a comunicacdo humana, em especial pelas associa¢des singulares que
estabeleceu a partir da nocédo de koinds...

Consultando o dicionario de grego (Bailly, 1950):

Interfsce — Comunic, Saude, Educ 1



! Interessante
tradugdo para
a-koinitds,
literalmente,
“que-ndo-se-
lancam-com,
que-ndo-

»
compreendem”.

MODELOS COMUNICACIONAILS E PRATICAS DE SAUDE

kowog (koinds): A falando de coisas: I comum a ... || II comum a todo o povo, publico
... || TIT comunicado a outros, publicado; donde comum a todos, comum, usual,
ordindrio || B falando de pessoas e de coisas: I que participa de, que estd em
comunidade ... || II que é de origem comum, da mesma raca, da mesma natureza || III
que se presta a todos igualmente, i.e. 1 sociavel, afével || 2 equitativo, imparcial; falando
de acontecimentos: ... chances iguais || 3 acessivel...

kowom (koinéo): comunicar, i.e. 1 tornar comum a, comunicar a; donde tornar
comum...|| 2 comunicar, fazer saber...|| 3 pér em comunicagéo, unir...

kowo-hoya (koinologia): conversagao, conversa...

kowaevnua (koinema): no pl. comunicagdes...

kowvevia (koinia): troca de relacdes, comunicacdo, comércio...

Herdaclito se ocupou da “comunicacdo” explorando o campo semantico que se
articula a partir dessa nocdo grega e estabelecendo conexdes que evocam determinadas
abordagens contemporaneas, que nao deixardo de ser comentadas mais adiante. Muito
especialmente, conectou o koinds ao noéi (“inteligéncia”) e em seu texto, profusamente
poético, lancou mao do jogo aliterativo, explorando a proximidade fonética entre o

adjetivo koinds (“o-que-é-com, comum”) e a expressao koin nééi (“com inteligéncia™):

(Os) que falam com inteligéncia é necessario que se fortalecam com o
comum de todos...

Comum ¢é a todos o pensar. (Estobeu, 1991; p.62)

Deste logos sendo sempre os homens se tornam descompassados! quer
antes de ouvir quer tdo logo tenham ouvido...

Por isso é preciso seguir o-que-é-com, (isto é, o comum; pois o comum &
0-que-é-com). Mas o logos sendo o-que-é-com, vivem os homens como se

tivessem uma inteligéncia particular. (Sexto Empirico, 1991; p.51)

De todas estas insinuacdes introdutorias, o minimo que se deve extrair é que, se a
metafora da “paternidade” do campo recai sobre Aristoteles ou Herdaclito (ou se recai
sobre ambos), o que conta realmente ¢é toda a presumivel diferenca nas respectivas

concepgdes de objetos e praticas.
Modelo “unilinear”
A Comunicagdo, enquanto uma “disciplina académica” que invoca o patronato de

Aristoteles por este haver realizado a primeira “anélise objetiva dos meios de

persuasdo”, esta profundamente impregnada do primeiro modelo comunicacional que
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iremos analisar. De fato, este pode ser considerado o paradigma fundante da “moderna
ciéncia da comunicacdo”, em torno do qual se organizaram objetos, métodos, linhas e
instituicdes de pesquisa, com especial intensidade a partir da Segunda Grande Guerra,
centralmente nos Estados Unidos.

Também neste ramo das Ciéncias do Homem, os Enciclopedistas do século XVIII
forneceram a formulacdo matricial do problema, comecando por definir um lugar para
a “Arte de Comunicar” em meio ao sistema de classificacdo das Ciéncias proposto por
D’Alembert. A recuperacdo de partes da “drvore de classificacdo do conhecimento” pode
ser interessante, como auxiliar visual, na compreensdo da “arborescéncia semantica”
que irradia da concepcao enciclopedista de comunicagéo: podemos em parte “visualiza-
la” através da rede de conexdes externas e subdivisdes internas que situam o problema

no ambito das familias cientificas modernas...

CIENCIA DE DEUS

CIENCIA DO HOMEM CIENCIA DA NATUREZA

LOGICA MORAL
[ | I ]
ARTE ARTE DE RETER ARTE DE COMUNICAR
DE PENSAR OS PENSAMENTOS OS PENSAMENTOS
[ ] ] ] I ]
GRAMATICA RETORICA CRITICA PEDAGOGIA FILOLOGIA
ciénciado ciénciadas ciénciadas ciénciadas ciéncia
instrumento qualidades mensagens maneiras das
do discurso do discurso literérias de ensinar linguas

Familias cissiparas... sdo raros os acasalamentos. Neste esquema, as ciéncias
“nascem” mais por cisdo do que por unido. E vemos cisGes importantes: primeiro aquela
que separa a Ciéncia do Homem das Ciéncias da Natureza e de Deus e, a seguir, a que
separa a Logica da Moral; por fim, temos também as cisoes internas, que fragmentam os
campos. Seus pedacos, na terceira linha do esquema, formam uma perfeita frase a
enunciar toda uma concepg¢ao sobre os processos cognitivos humanos: pensar, reter os

pensamentos, comunicar os pensamentos. Deduz-se um problema da comunicacao
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formulado em termos da transmisséo de mensagens da interioridade de um sujeito a
de um outro. Trata-se de um esquema de interpretacdo que tem como base a
comunicagéo interpessoal. Embora a literatura impressa e mesmo a imprensa ja
desempenhassem um papel importante aquela altura - colocando em evidéncia uma
dimensao de comunicacéo coletiva - as formulagoes enciclopedistas fazem referéncia,

em primeiro grau, a acdo dos tribunos e oradores...

Ao transmitir suas idéias, os homens tratam também de transmitir suas
paixoes, e o logram mediante a eloqiiéncia. Feita para falar ao sentimento,
como a légica e a gramatica falam ao espirito, a eloquiéncia impoe siléncio
a propria razio, e os prodigios que obtém rapidamente nas maos de um
s6, frente a toda uma nacéo, sdo o testemunho mais notavel da
superioridade de um homem sobre o outro. (D’Alembert, 1973; p.39-40)

Em sintese, teriamos: 1) pensar (atividade que se passa “atras dos olhos”, “entre as
orelhas™); 2) reter os pensamentos (inscrever na memoria o produto acabado daquela
atividade); 3) transmitir os pensamentos (o que comeca pela elaboracido das mensagens
e inclui todas as técnicas destinadas a obter determinados “efeitos” sobre o outro).
Dentro deste esquema, a existéncia de um problema da comunicacao estaria
fundamentalmente relacionada a necessidade de se inquirir os meios quanto a sua
maior ou menor eficacia na afirmacdo da “superioridade discursiva”. Como logo se vera,
um certo belicismo é, de fato, um dos tracos mais marcantes nas metéaforas e na
historia da “disciplina” comprometida com este primeiro modelo.

Antes, porém, estas concepcoes basicas deverao evoluir através da evidéncia de um
outro modo de comunicacéo: o século XIX trara a luz uma dimensio de comunicacdo
coletiva, identificando uma esfera de problemas que definitivamente ultrapassa a
comunicagéo interpessoal. Surgem os primeiros estudos sobre os efeitos da imprensa e
andlises sobre a formacao da opinido publica. Sao prevalecentes, ja nestas obras
inaugurais, as tendéncias a aproximar a problematica da comunicagdo coletiva de
questdes politicas, como o “controle da informacao” e a “liberdade de imprensa” (p.ex.,
Alexis de Tocqueville, Séren Kierkegaard), e de questdes de psicologia social,
principalmente aquelas preocupadas com a influéncia da comunicagdo coletiva sobre a
comunicagéo interpessoal (p.ex., Gabriel Tarde).

E inegavel que o desenvolvimento sem precedentes, no ultimo século e meio, dos
meios de comunicagdo coletiva foi decisivo no processo de diferenciacdo de um campo

de saberes e praticas da Comunicagao. Contudo, o impulso determinante para sua
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legitimacao cientifica e institucional parece ter dependido menos da presenca dos meios
e muito mais de seus usos, em particular daqueles que se definiram, num certo
momento de nosso século, a partir de interesses fortemente colocados nas esferas
econdmica e militar e que passavam a demandar, agudamente, estratégias de
“psicologia politica”. O rapido avanco das pesquisas em comunicacdo, a partir dos anos
30-40, sobretudo nos Estados Unidos, concentra-se em duas grandes frentes: a
propaganda comercial, que se intensifica em estreita relacdo com “crises de
superproducdo”, buscando influir no comportamento consumidor; e a propaganda
politica, que se impde como resposta as repercussoes da propaganda nazista, levando a
um esforco aliado de contrapropaganda associada a “comunicacdo de guerra” (a
Segunda Grande Guerra foi a primeira a empregar os novos meios de comunicacéo para
a “guerra psicolégica”, a primeira a incluir um campo de batalha midiatico).
Pesquisadores destacados, como Carl Hovland e Harold Lasswell, trabalharam
centralmente em projetos de “propaganda politica” e “comunicacao de guerra”.
Lasswell, por exemplo, considerava os meios de comunicacdo de massas um instrumento
eficaz, sendo suficiente, para a formulacéo e difusdo de simbolos de legitimidade politica
de um governo, segundo uma concepcao fortemente inspirada no “behaviorismo”
imperante na Psicologia norte-americana desse periodo. A conseqiiéncia mais direta
desta inspiracdo tedrica é a assuncao, em tese, de que a conduta pode ser explicada por
um modelo emissor-receptor, em que o emissor aplica determinados “estimulos” e
obtém determinadas “respostas” em massas. Este esquema geral de interpretacao dos
fenémenos de comunicacgéo coletiva é frequentemente designado de “paradigma de
Lasswell” e representado numa figura, ja classica, que tomamos de empréstimo como a
formalizacdo mais sintética do primeiro modelo comunicacional, doravante chamado

modelo “unilinear”...

Modelo “unilinear”

S) E|==> R|©

Todo esse esquema excessivamente formal e instrumentalista foi reorientado e

sofisticado em numerosas pesquisas, que tiveram seu grande boom nos anos 50, entre
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as quais se sobressaem aquelas que, partindo das insuficiéncias das pesquisas de opinido
que recaiam sobre individuos isolados, descobriram a importancia dos quadros de
referéncia grupais. Dentre estas novas orienta¢des encontramos uma das teorias de
maior influéncia na Mass Communication Research, conhecida como “two-steps flow of
communication” ou a teoria do fluxo comunicativo em duas etapas ou, simplesmente,
teoria do fluxo de influéncia, desenvolvida por Paul Lazarsfeld e colaboradores que, em
meados da década de 40, estudavam a conformacao das atitudes politicas. A decisdo do
voto, por exemplo: chegou-se a conclusdo que dependia muito mais da experiéncia
grupal do que dos efeitos pontuais dos meios de comunicacéo. Estas pesquisas
mostravam que a informacao circula com frequiéncia dos meios aos lideres de opiniéo e,

por meio destes, as pessoas com quem inter-atuam em seus circulos de influéncia...

meios LIDER relacdes GRUPO
EMISSOR - DE i ' e
massivos OPINIZO interpessoais /| \ e UENCIA

Estas e outras pesquisas retificam o esquema lasswelliano, sem violar seus principios
fundamentais: a “unilinearidade” do fluxo da informacéo e a “causalidade” emissor-

receptor.

O modelo “unilinear” entre nés

Esse pressuposto da relacdo “causal” emissor-receptor, traduzido no esquema
lasswelliano, estd na base da propria estruturacédo tedrica e das linhas de investigacao

no campo da Comunicacao:

... 0 modelo unilinear lasswelliano do processo de comunicacdo foi em

grande parte responsavel pela “especializacdo” da pesquisa sobre cada um

dos componentes daquele esquema tais como pesquisa do emissor El

(ou da producéo), do canal —> (ou dos meios), da mensagem (ou de

conteudo) e do receptor EI (ou dos efeitos). (Lopes, 1990; p.47)
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No Brasil e, mais amplamente, na América Latina, a implantacdo da pesquisa em
comunicacdo também se deu sob a égide do modelo “unilinear”, no qual serviu como
uma espécie de chave tedrica para as visdes desenvolvimentistas e as abordagens
dualistas da cultura destas sociedades. E sobretudo por meio das tematicas da cultura e
da comunicacdo de massa que se transfere para o campo das Ciéncias Humanas destes
paises a problematica dualista do setor arcaico e do setor moderno. Para Verdén (1970),
esta é mesmo a versdo do funcionalismo para a América Latina e sobre a qual se

formam e consolidam as Ciéncias Sociais da regido...

MODERNO | — «estimulo” :> ARCAICO

Beltran (1981), num inventdrio da producédo de pesquisa em comunicacao latino-

americana do século XIX até 1980, aponta a década de 50 como a da grande inflexao:

Qual é o volume da producédo no periodo? Quica 300 estudos em dez anos,
mais ou menos. E, assim mesmo, uma década diferencial. Em primeiro
lugar, os estudos alcancam uma intensidade, uma frequiéncia apreciavel e,
em segundo lugar, comeca a sentir-se, com clareza, a influéncia dos
Estados Unidos sobre a investigac¢do na regido. Esta influéncia inicialmente

toma o caminho de estudos sobre os meios =——> , estudos sobre os

publicos El e estudos sobre os textos (mensagem). Mais tarde se
concentrara em tudo isso, mas aplicado a persuasdo comercial, politica e
educativa. (p.124)

Na década seguinte, comeca a se perfilar uma forte e ampla linha de investigacoes
denominada comunicacéo para o desenvolvimento, com suas subdivisoes:
comunicagéo e saude, comunicagdo e educagdo, difuséo de inovagées agricolas etc..
Esta ¢ a linha de investigacbes que alcancou a maior producao entre os estudos
brasileiros dos anos 60 e, juntamente com os estudos de radiodifusao, constituia, em
1980, uma das tematicas mais trabalhadas em todos os tempos na América Latina.

Note-se que é num contexto de propostas desenvolvimentistas que se da a
emergéncia de um campo bem definido de investigacdes e praticas de comunicagéo em

satide. Estes estudos “para o desenvolvimento” realizam a atualizacdo latino-americana
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das ja mencionadas teorias funcionalistas, propondo uma série de tecnologias
comunicacionais com o intuito de garantir uma maior efetividade dos programas
desenvolvimentistas. De modo ainda mais profundo, impregnam o social do discurso

que toma a relagéo vertical moderno > arcaico como forma geral da relacdo entre o

centro e a periferias entre o urbano e o rural, entre as elites e o povo, servindo as
ideologias desenvolvimentistas das mais diversas cores e matizes.

O assinalamento dessa emergéncia datada do campo nao significa que antes
inexistissem préticas ou, pelo menos, propostas de praticas de comunicacdo na area da
Saude. Nesse ponto, ndo se pode perder a oportunidade de advertir para a diferenca:
entre as chamadas “dimensdes comunicacionais das praticas de satide” e as “praticas de
comunicacdo em saude”. A primeira nog¢do, mais abrangente, remete ao conjunto dos
objetos e praticas de saude, vistos, dessa perspectiva, como auténticos “meios
comunicacionais”, na medida em que deles nos servimos, entre outros objetos e praticas
sociais, para colocarmos em movimento nossas transmissées, nossas circulacées (no
caso, mais particularmente, as que dizem respeito a saude). E dessa perspectiva
ampliada que se deve entender, neste estudo, as “dimensdes comunicacionais das
praticas de saude” que, necessariamente, incluem as proprias “praticas de comunicagao
em saude”. Estas ultimas, entretanto, por visarem mais diretamente as transmissoes
“representacionais” acabam por se constituir num marcador privilegiado, num
explicitador eminente do modus circulandi imperante neste especial sistema de objetos
e praticas. De fato, ndo se pode dizer que a forma geral da relacao assistentes-assistidos
imperante no quadro das “praticas de satide” seja substantivamente distinta da relacdo
emissor-receptor estabelecida nas “praticas de comunicacao em satide” que se dao sob o
patrocinio do modelo “unilinear”...

E qual é esta forma geral da relacdo? Ja ndo estaria presente antes das propostas

“desenvolvimentistas” dos anos 50-60?

Néo consta que houvesse, nos primérdios da pratica médico-sanitdria
institucionalizada no Brasil, uma preocupacao destacada com problemas que pudessem
se definir, mesmo a posteriori, como problemas de comunicagéo social, ao menos
durante o periodo de atuacdo dos Servicos de Satide Publica Federais, organizados desde

1904, sob a responsabilidade de Oswaldo Cruz, com o objetivo de debelar as principais
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epidemias. Isso ndo quer dizer que durante o periodo das campanhas sanitarias nao se
tenham deflagrado multiplos acontecimentos, direta ou indiretamente relacionados as
acoes sanitarias, analisaveis da perspectiva dos fendmenos comunicacionais. O que se
afirma apenas é que os planos campanhistas nao contemplavam agdes instrumentais
neste nivel; pode-se dizer, em termos bem contemporaneos, que nao se preocupavam
com a “opinido publica”. De fato, neste periodo, a questao nao era tanto obter a
mobilizacdo, motivacdo ou aderéncia da populacao ao plano sanitario, e sim, sua
arregimentacdo pelo plano. As pessoas nao precisavam ser “persuadidas” a fazer coisa
alguma; elas seriam brutal e literalmente “mobilizadas” por forcas bem pouco
imagindrias. As medidas autoritarias e coercitivas que caracterizaram a atuacao destas
praticas sanitdrias e as revoltas populares que desencadearam podem ser vistas como as
primeiras de uma longa série de consequiéncias violentas do processo de modernizagao
agressiva, que ainda hoje marca nossa historia republicana.

Mas foi ainda sob os auspicios do campanhismo que se manifestaram as primeiras
preocupacdes com questdes “comunicacionais”. Essa era justamente uma das novidades
da reforma Carlos Chagas que, em 1920, criava o Departamento Nacional de Saude
Publica: associar técnicas de propaganda a educacdo sanitdria. Essas novidades eram
incorporadas, sem que isso significasse, entretanto, uma ruptura substantiva com a
filosofia de acdo do periodo anterior, essencialmente marcada pelo autoritarismo.

Uma experiéncia a se destacar, neste mesmo periodo, pela centralidade de seus
objetivos “comunicacionais” (ainda que reduzidos, quase exclusivamente, ao objetivo
unico de promover um “comportamento favoravel” das popula¢des pobres em relacao
as normas de conservacdo da saude), é a reforma administrativa do Servico Sanitério do
Estado de Sdo Paulo em 1925, sob a lideranca de Geraldo de Paula Sousa, do Instituto
de Higiene (atual Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo). Essa
reforma representava uma significativa guinada nas praticas sanitarias paulistas e
indicava a presenca de novas concepcdes a respeito do objeto de trabalho da satide
publica. A novidade consistia na associacdo do comportamento individual ao
desenvolvimento das doencas da pobreza (segundo a teoria da “causacéo circular
cumulativa” ou, mais simplesmente, a teoria do “ciclo vicioso pobreza-ignorancia-
doenca”). A nova proposta higienista passava a adotar a educacdo sanitdaria como
instrumento de acédo privilegiado e previa o Centro de Satide como aparato institucional
adequado a sua realizacdo. Naquele momento fundador, educar e higienizar

identificavam-se a luz de ideais eugenistas e num proceder militarizado. A “elevacdo do
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nivel moral e fisico da nossa raca” ¢ obra das “modernas ciéncias do comportamento” e
do trabalho da “Educacéo Sanitdria” (Vasconcellos, 1995; p.37-41). O objetivo é a
formacédo da “consciéncia sanitaria”, mas o que estd em jogo, em ultima instancia, é
uma mudanca de comportamento. De fato, o objetivo fundamental da educacao

sanitdria tem sido:

...modificacdo em sentido favoravel dos conhecimentos, atitudes e
comportamentos de satide de individuos, grupos e coletividades. O
objetivo tltimo sdao os comportamentos. A modificacao dos conhecimentos
e atitudes nao ¢ mais que um veiculo para a mudanca de comportamento.
(Sanmarti, 1991; p. 1039-51)

A questao do comportamento pode mesmo ser considerada o fulcro da principal
articulacdo que historicamente se estabeleceu entre o campo da Comunicacao e o da
Saude. Por um lado, um modelo comunicacional cujos métodos oferecem garantias
“cientificas” de produzir mudancas de comportamento e, de outro, a configuracao de
um cenario médico-sanitario marcado pelas chamadas “doencas do modo de vida”, que
s6 poderiam ser prevenidas (e, em muitos casos, tratadas) por mudancas de
comportamento.

Os objetivos da educacdo sanitaria e da propaganda comercial e politica, no
fundo, sdo os mesmos: obter uma mudanca de comportamento, via de regra (como
veremos em seguida), uma modificacao nos comportamentos de “consumo” e de

“participacao politica”...

Na década de 60, muitos programas latino-americanos de desenvolvimento rural e
de satide estavam estreitamente vinculados e objetivavam uma “modernizacao” rapida
dos comportamentos das populacdes camponesas em relacdo as técnicas agricolas e de
saude. Nao caberia aqui analisar, com o rigor requerido, os sentidos das mudancas de
comportamento pretendidas pelas vdrias propostas “modernizantes” que vicejam, ha
pelo menos meio século, em nosso continente. Insiste-se, entretanto, nessa sua
incidéncia sobre o chamado comportamento “consumidor” e “participativo”. E possivel

entrever o sentido mais geral das mudancas pretendidas por tais propostas, com a
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citacdo de um importante tedrico “desenvolvimentista” da Mass Communication

Research, Wilbur Schramm (1994; p.32):

Em que, precisamente, a comunicagdo contribui ao tipo de mudanca que
deve ocorrer no desenvolvimento econémico e social? Talvez a resposta
mais comum ¢é dizer que ela estabelece o clima em que o desenvolvimento
pode realizar-se... Pouco depois de ter entrado no caminho do
desenvolvimento, o pais descobre que pode usar a comunicacio para
implantar e ampliar a idéia de mudanca, para aumentar as expectativas
de seu povo de maneira que possa desejar uma economia maior e uma
sociedade modernizada... o processo de modernizagdo comeca quando
alguma coisa estimula o camponés a querer ser um fazendeiro ou
agricultor proprietdrio, o filho do camponés a querer aprender a ler, de
modo que possa trabalhar na cidade, a mulher do camponés a nao mais
procriar, a filha deles a querer usar um vestido e fazer penteado... Torna-
se também necessario mobilizar a populacdo para obter uma participacéo
no grande esforco: persuadir as pessoas a serem ativas no programa; a
tomarem parte no planejamento e no governo; a apertarem seus cintos, a
fortalecerem seus musculos, a trabalharem mais e a esperarem por suas

recompensas.

Nesse “clima para o desenvolvimento” - em que a comunicagdo deve ser “usada”
para “aumentar as expectativas” de consumo e “persuadir as pessoas a aderirem aos
programas de modernizacdo” -, definem-se os tracos essenciais das “praticas de
comunica¢do em saude” que conhecemos. Nesse “clima”, que ja poderia estar
ultrapassado, cristalizou-se uma espécie de nticleo técnico fundamental das praticas de
comunicagéo em saude ainda plenamente atuante. Ele é apresentado de modo
resumido e sistemdtico no quadro que se segue, elaborado a partir da excelente sintese
encontrada num trabalho que examina em detalhes as préticas de comunicacao deste

periodo (Rocha Pitta, 1994; p.49-50):

NUCLEO TECNICO FUNDAMENTAL
DAS PRATICAS DE COMUNICACAO EM SAUDE
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pressuposto de uma falta ou atraso a ser superado

superacdo do atraso através de conhecimentos técnicos e cientificos

campo emissor de mensagens elabora discursos com elementos comuns,
em sintonia com o campo receptor

mensagens se oferecem como um “poder organizador”
do conhecimento de um outro

uso dos meios como possibilidade de “ extensdo de saberes’ e
“mobilizacéo das pessoas’, buscando a adesdo da populagéo as
politicas, programas e conhecimentos previamente definidos

Um olhar mais atento sobre as préticas de satide contemporaneas permite
identificar, sem muito esforco, a atualidade deste “nucleo fundamental”. Considerar
toda sua impregnacdo difusa pelo conjunto das praéticas de satide seria o mais
interessante, mas uma tarefa demasiado extensa para o presente artigo.
Continuaremos, pela maior simplicidade, a privilegiar apenas demandas comunicacionais
explicitadas em termos de uma demanda para as “praticas de comunicacdo em saude”.

Ha pelo menos uma década, vem ganhando progressiva importancia no debate
médico-sanitdrio, especialmente daquele que vem se dando em torno da preocupacéo
com o controle social do Sistema Unico de Satide (SUS), a tematica do acesso a
informacdo. Ao menos discursivamente, a ética predominante tem sido a de que a
disseminacdo das informacdes sanitdrias possa servir como um instrumento de
transparéncia e garantia da participacdo popular nos processos de gestao dos servigos e
programas de saude. Dito de outra forma, o que se espera é que a disponibilidade de
certas informacodes seja capaz de suscitar um dado comportamento “participativo”, pelo
qual se daria o controle social do sistema de atencdo, tal como este pode se definir no
ambito de determinadas concepcdes tecnopoliticas sobre a geréncia e o planejamento
democriticos.

Em 1990, a participacdo da populacdo se institucionaliza com a lei dos Conselhos de

Sauide (8142/90) e um novo e central objetivo passa a estar colocado para as “praticas
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de comunicacdo em saude”: garantir a democratizacdo do acesso a informagdo. Como
hd um reconhecimento geral de que o acesso ao “dado frio”, por si sé, ndo é capaz de
assumir importancia no processo de participacdo da sociedade na formulacao de
poll'ticas e nas acgoes, tem-se, entdo, que toda a expectativa esta colocada nas propostas
de articulacdo da “drea de informacdo” com as “areas de comunicacio e educacio”.
Num documento recente, produzido pelo Grupo de Trabalho “Informacdo em satide e

populacdo” (ABRASCO/ABEP, 1993), afirma-se:

Na definicdo dos processos de disseminacao de informacoes é fundamental
a participagdo dos profissionais das dreas de comunicacio e educaco,
apontando e implementando alternativas de meios e linguagens mais
adequados aos diferentes publicos, previamente definidos no

planejamento das acdes dessas dreas.

Compreende-se, entdo, que disseminar a informacao ou garantir o acesso a
informacdo, consiste nao sé em divulgar dados, mas também em capacitar para seu uso.
Ainda segundo este tltimo documento, demanda-se as praticas de comunicacao a
“construcao de um ‘didlogo’ no qual se estabeleca uma decodificacdo da retorica
técnica para uma retérica popular, em seu caminho de avanco da Consciéncia
Sanitaria”, o que explicita, com suficiente clareza, a persisténcia do “nticleo
fundamental” do modelo “unilinear”, em sua busca de causar um comportamento (a
proposta de um “didlogo” nao consegue disfarcar a “unilinearidade” implicita na
proposta de “decodificacao retorica” - do “técnico” ao “popular” -, sugerindo que a
“Consciéncia Sanitdria” corresponda, de fato, a um comportamento pré-definido pelos
“técnicos”).

Ha ainda uma outra face destas propostas de difusao de informacgdes nao
relacionada aos objetivos de gestdo democratica, mas voltada para a operacionalizacdo
de acoes de satide. Nestas propostas, as informacoes viriam gerar fluxos e dirigir a
“demanda” através dos servicos, englobando um conjunto de praticas de comunicagao
ditas de “apoio ao usudrio” ou para o “melhor uso dos servigos”. Ja discutidas num
outro trabalho (Teixeira, 1995), cumpre aqui ressaltar como tais praticas também nao
ficam distantes do “velho” objetivo colocado para a educacdo em satide de que a
populacdo “compreenda a necessidade” dos programas. Tampouco podemos dizer que
haja uma total ruptura com o “velho” esquema da educacéo higienista (o do “ciclo

vicioso pobreza - desinformagdo - doenca”), ainda que a idéia de “posse da informacao”
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venha a se associar, nesse caso, ao melhor uso do servico. Ocorre simplesmente que, na
atualidade, cada vez mais, informacdes sobre o funcionamento dos servicos siao tdo
importantes para a satide quanto informacdes sobre o funcionamento do corpo. Essa
visdo adequa-se perfeitamente ao esquema geral de uma cultura securitaria e
medicalizadora, ao mesmo tempo que informa determinados discursos sobre a
construcdo da cidadania social: supondo a realizacdo plena desse ideal informacional -
que deve se dar sob o signo da autonomia crescente dos sujeitos (apesar da flagrante
contradicdo com propostas medicalizadoras, que aprofundam a dependéncia do “estado
de saude” dos individuos em relagdo aos aparatos tecnoldgicos e burocraticos) -
teriamos, no limite extremo, uma espécie de utopia self-service da vida cidada, em que a
introjecdo da necessidade e do modo de satisfazé-la é tal, que o usuario-cidadao seria
uma espécie de “consumidor perfeito” dos servicos...

Felizmente, ndo hd nada que efetivamente garanta, como nas “velhas” experiéncias
de educacéo higienista, que a simples difusao das chamadas informacées em satide,
mesmo quando traduzidas para a “retdrica popular”, seja capaz, por si so, de produzir

as atitudes e comportamentos esperados pelas instituicdes...

As mencdes aos autores, abordagens e situacoes empiricas feitas ao longo deste
trabalho nao recobrem, nem de longe, a amplidao e a diversidade do que jd se produziu
no campo, mesmo se considerdssemos apenas o campo mais circunscrito da
comunicagéo em saude. A esse proposito, reafirma-se, ainda uma vez, a orientagédo
basica da presente exposicdo de modelos, definidora de seus recortes e de suas
referéncias: oferecer um quadro particularmente eficaz para a interpretacao das
dimensdes comunicacionais insitas as praticas de saude.

O espaco relativo ocupado por cada modelo no conjunto da exposicao nao deixa de
corresponder, em certa medida, ao peso relativo de cada modelo no campo. Nao ha
duvida de que o modelo “unilinear” é o que apresenta a mais penetrante e prolongada
presenca, correspondendo a uma espécie de “idéia comum” a respeito das prdticas de
comunicacao (de resto, extremamente reforcada, na atualidade, com a importancia
conquistada pela propaganda e o marketing). No campo especifico da satide, sua
hegemonia é ainda mais irrestrita, a despeito dos importantes questionamentos criticos

que ja amadurecem, entre nds, hd pelo menos trés décadas. As principais abordagens

agosto, 1997 23



RICARDO RODRIGUES TEIXEIRA

24

alternativas foram reunidas nos dois préximos modelos a serem discutidos. Quanto ao
quarto e ultimo modelo, ele se apresenta, por referéncia ao campo da Saude, em termos
essencialmente propositivos, como uma outra “poténcia de pensar” as dimensdes
comunicacionais de suas praticas. Procura-se, tentativamente, um primeiro
delineamento deste novo paradigma (que vem se forjando sob forte influéncia de obras
importantes da filosofia francesa contemporanea), ressaltando sua fecundidade para o

pensar/agir em saude...

Modelos “dialégico” e “estrutural”

Podemos reunir as principais proposicdes alternativas ao modelo “unilinear” em dois
grandes grupos, correspondendo a dois grandes esquemas de compreensdo dos
processos comunicacionais, que teriam, sob um certo angulo, caracteristicas polares.
Guardam em comum a oposicdo radical ao primeiro modelo. Mas, no modo mesmo
dessa oposicado ja comecam as diferencas: pode-se dizer que o modelo “dialégico”
questiona principalmente a eticidade do primeiro modelo, enquanto o modelo
“estrutural” questiona sua validade. Nesse sentido, antes de serem entendidos como
meras alternativas tedricas capazes de instrumentalizar outros tipos de praticas, devem
ser entendidos como grandes focos de tensdo ativos no campo desde seus primordios,
correspondendo a outras linhagens filosoficas e a outras ordens de valoracdo que nao se

hegemonizaram.

Continuando a examinar o processo de estruturacao tedrico-institucional do campo
entre nods, constata-se que é bastante precoce a expressdo de um pensamento critico e a
proposicao de modelos alternativos de interpretacdo dos processos comunicacionais.
Merece destaque, no final da década de 60, pelo enfrentamento direto e potente da
corrente principal do campo na América Latina, a critica de Paulo Freire (1983) ao
modelo da “extensdo” de saberes operante nos programas de desenvolvimento rural na
América Latina. Mais especificamente, realizou uma avaliacao critica da atuacao do
“agronomo extensionista”, incumbido de difundir “técnicas agricolas mais modernas”

entre os agricultores latino-americanos. O paralelo desse personagem com nossos
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“agentes de saude”, equipados de suas “técnicas educativas e de satide”, é muito forte e
a critica freireana penetrou com a mesma agudeza o campo da Saude (embora, mais
tarde e muito mais por conta da projecao alcancada pelas proposi¢des do autor no
campo da Pedagogia). O educador denuncia a “invaséo cultural” representada por esses
programas e propde como alternativa a “acéo cultural dialogica”. E a mais acabada
demolicdao do modelo “unilinear” ou, como prefere o autor, “modelo de extensao de
saberes”, baseada no questionamento de seus fundamentos simultaneamente éticos e

pedagdgicos...

Parece-nos, entretanto, que a acdo extensionista envolve, qualquer que
seja o setor em que se realize, a necessidade que sentem aqueles que a
fazem, de ir até a “outra parte do mundo”, considerada inferior, para, a
sua maneira, “normaliza-la”. Para fazé-la mais ou menos semelhante a seu
mundo.

Dai que, em seu “campo associativo”, o termo extensdo se encontre em
relacdo significativa com transmisséo, entrega, doagdo, messianismo,
mecanicismo, invasdo cultural, manipulacao, etc.

E todos estes termos envolvem ac¢oes que, transformando o homem em
quase “coisa”, 0 negam como um ser de transformacdo do mundo. Além
de negar como veremos, a formacéao e a constituicdao do conhecimento
auténticos. Além de negar a acdo e a reflexdo verdadeiras aqueles que sdo
objetos de tais agoes.

C.)

Aos camponeses, ndo temos que persuadi-los para que aceitem a
propaganda, que, qualquer que seja seu contetido, comercial, ideolégico ou
técnico, é sempre “domesticadora”.

Persuadir implica, no fundo, num sujeito que persuade, desta ou
daquela forma, e num objeto sobre o qual incide a agdo de persuadir.
Neste caso, o sujeito é o extensionista; o objeto, os camponeses. Objetos
de uma persuasio que os fara ainda mais objetos da propaganda.

Nem aos camponeses, hem a ninguém, se persuade ou se submete a
forca mitica da propaganda, quando se tem uma opcéo libertadora. Neste
caso, aos homens se lhes problematiza sua situagdo concreta, objetiva,
real, para que, captando-a criticamente, atuem também criticamente,
sobre ela.

Este, sim, é o trabalho auténtico do agrénomo como educador, do
agréonomo como um especialista, que atua com outros homens sobre a
realidade que os mediatiza.

Nao lhe cabe, portanto, de uma perspectiva realmente humanista,
estender suas técnicas, entregd-las, prescrevé-las; nao lhe cabe persuadir
nem fazer dos camponeses o papel em branco para sua propaganda.
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Como educador, se recusa a “domesticacdo” dos homens, sua tarefa
corresponde ao conceito de comunicagéo, nao ao de extensdo. (p.23-4)

Para acentuar os contrastes com o primeiro modelo, é proposta a seguinte

representacao grafica para o modelo “dialégico™

Modelo “ dial 6gico”
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E interessante notar que a critica aos modelos funcionalistas em comunicacdo
permeara o campo da Saude latino-americano, em grande parte, por meio da critica ao
planejamento centralizado e normativo (p.ex.: Carlos Matus), sendo que ambos os
movimentos guardam uma estreita relacdo com as transformacdes por que vem
passando a estrutura politica (estrutura de distribuicao de poder) da regido e os novos
modos, em formacio, de se conceber a relacdo Estado-sociedade civil. Traduzem
também, mais imediatamente, as mudancas que vém se processando nos paradigmas das
ciéncias sociais (que apontam, cada vez mais, na direcdo de modelos “comunicativos” e

“dialégicos™); como bem resumiu Rocha Pitta (1994):

Estas questbes a que nos remetem os novos modelos explicativos em
planejamento, em sua busca de uma relagdo nao normativa entre servicos
e populagdo, passam a configurar um novo ponto de partida nesta relacao,
a partir do que outros atores, antes chamados a aderir, através de
diferentes estratégias, as normas, comportamentos ou modelos de
participacdo propostos por instituicoes e liderancas, sdo progressivamente
compreendidos como sujeitos do processo de transformacao de sua
realidade cotidiana e de sua relagcdo com os poderes ptiblicos.

Esta discussdo brevemente pontuada aponta a necessidade de uma
aproximacdo a natureza do didlogo - agora nao horizontalizado, mas
conflitivo, bem como de algumas consideragdes a respeito do conceito de
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hegemonia e outros conceitos que parecem servir de apoio a reflexdo
sobre a dindmica destas relagoes. (p.62)

Saindo do plano propositivo e examinando as prdticas efetivas que se ddo entre nés,
nota-se que sdo muito raras as experiéncias que assumem, trazendo para o centro de
suas praticas, o risco de um didlogo conflitivo... Pode-se admitir, com grandes
concessdes, que algum avanco e efetivas inovacdes vém sendo realizadas na esfera da
“participacao politica” e do chamado “controle social”, seja por algumas experiéncias de
Conselhos de Satide, seja pela atuacdo de organizacdes nao-governamentais. Jd no que
diz respeito a participacao no chamado “nucleo técnico” das praticas de saude,
parecemos mais estar diante de um tabu. Tomando, por exemplo, a relacdo geral
servicos/usudrios, é nitido como ela estd amparada no império inquestionavel do
modelo “unilinear”, ja que estas experiéncias relacionais se organizam de modo a
reconhecer a soberania exclusiva da Tecnociéncia como centro irradiador dos sentidos
no campo da sauide/doenca. Isso nao quer dizer que a participacdo na construcao dos
sentidos nao se dé, até mesmo no nivel deste suposto “nuicleo inegociavel” (afinal, os
usudrios usam os servicos e consomem suas tecnologias); o que ocorre é que todo
esforco esta concentrado na reducdo das indeterminacgées de sentido e qualquer
veleidade interpretativa dos usudrios é temida como um “erro” e, em principio, negada.
Ainda seria preciso querer enxergar estas modalidades sutis de participacéo, para
realmente aprofundarmos o didlogo...

Apesar disso, o mais importante, nesse momento, nao é constatar a realizacdo
sempre incompleta das proposicoes radicalmente “dialégicas”. Seria preferivel pensa-las
como a expressdo de “poténcias” sempre dadas nas situacgdes relacionais humanas. Nao
se trata de uma “potencialidade” que decorreria apenas da presenca de alguns atores
“bem intencionados”, mas expressaria muito mais a presenca e a atividade de valores,
que estendem seu campo de forcas e exercem suas tensdes em todo e qualquer processo
comunicacional.

O mesmo pode ser dito em relacdo aos outros modelos e, com isso, evita-se incorrer
num certo tipo de maniqueismo - muito comum ao se abracar com muito fervor
politico a opcao (p.ex.) “dialégica” (opcao que se justificaria muito mais por uma
intencdo ética) - que proscreve, “diabolizando”, todo ato de comunicacao que se paute
por estratégias persuasivas. No entanto, mesmo o “dialogismo”, enquanto uma opgao

politica radical, em suas estratégias de afirmacao, nao teria como nao recorrer
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eventualmente a um “discurso mobilizador e incitador de reacoes reflexas”, o que é o
mesmo que dizer que, em suas estratégias, nado tem como nao almejar a incidir sobre o
elemento emocional e a obter uma eficdcia retérica, sob pena de nao se caracterizar
como um discurso efetivamente politico. E claro que isso ndo exclui um outro nivel de
colocacdo e avaliacdo dos problemas, em que as estratégias retéricas sao também um
componente do proprio contetido politico das propostas e, nesse nivel, a desmesura na
aplicacdo de estratégias de persuasao s6 pode denunciar as tendéncias politicas mais
lamentaveis: quase sempre aquelas que fazem dos “meios de comunicacao”
principalmente “meios de expressao de interesses privados”. Por outro lado, ndo se
duvida do carater politicamente superior dos regimes discursivos que conduzem as
formas “encadeadas e argumentativas” de reflexao. Pode-se dizer que esse é o regime
discursivo que deve tendencialmente prevalecer nos meios de comunicagao, quando
estes se constituem em auténticos espacos publicos. Colocar nestes termos talvez nos
permita melhor escapar a um tratamento maniqueista das diferentes estratégias

discursivas que espontaneamente modulam as praticas de comunicacéo...
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Didlogo, 1966, LIGIA CLARK
(FUNARTE, Lygia Clark e Hélio Oiticica; Sala Especial do IX Saldo Nacional de Artes Plasticas.
Rio de Janeiro, 1986; Sao Paulo, 1987. Foto Sérgio Zalis)

Uma segunda vertente importante de estudos criticos da comunicacéo se fara aqui
representar pelo chamado modelo “estrutural”. Corresponde a um esquema
extremamente genérico, incluindo abordagens bastante diversas, mas que convergem
todas por questionarem, num certo sentido, a validade dos dois modelos anteriores. A
designacdo “estrutural” possui, neste caso, uma conotacdo extremamente ampliada,
englobando nao apenas os “estruturalismos”, mas também uma série de outras
abordagens tedricas que tém em comum algum grau de relativizacao do papel dos
sujeitos no processo de comunicacdo (como, por exemplo, o midiacentrismo de
McLuhan). O que fundamentalmente é posto em cheque é o cardter da participacao do

sujeito nos processos de producao de sentido, nas trocas comunicacionais...

O sentido ndo ¢ um “contetido de consciéncia”: remete a certas operagdes
realizadas por emissores e receptores, que podem ser reconstruidas a
partir das préprias mensagens, e expressas num modelo.

(..) o “sentido” que transmite (uma mensagem ou uma acgdo) estd
determinado por suas regras de codificacdo. Estas regras nao se
manifestam nunca na propria agdo; é necessario reconstrui-las a partir da
acdo. (Verdn, 1970; p.12-13)
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Dentro deste esquema, o sentido é sempre um dado a posteriori, nao se
confundindo com o “contetido” do ponto de vista do emissor ou dos
emissores/receptores em presenca na acao ou comunicacao.

A titulo de exemplo, consideremos o presente artigo: sua organizagédo a partir de
modelos e esquemas gerais ndo deixa de indicar as ressonancias de uma cultura
académica “estruturalista”, ainda que nao se perceba especialmente aderido a nenhuma
de suas correntes. Assim mesmo, os sentidos de cada modelo decorrem,
primordialmente, de suas “regras de estruturacao”. Para reconstrui-las a partir da
prética concreta, tem maior importancia o “sistema de opera¢des” nela implicado, do
que a “consciéncia intencional dos atores”...

Pode-se dizer que a grande questdo do modelo “estrutural” de compreensao dos
processos comunicacionais é, em ultima instancia, a do sentido da (comunic)acao social.
Este dependeria, fundamentalmente, de regras de codificaciao e decodificacdo que estdo
inscritas nos proprios meios. E meios, neste caso, em todos os sentidos: tanto como
intermedidrios (midias em geral, como em proposicdes do tipo “o meio é a mensagem”),
quanto como meio ambiente (podendo ir desde a nocao relativamente vulgar de
“contexto de significacdo das mensagens”, até as proposicdes mais recentes de uma
“ecologia cognitiva”). Neste esquema, emissores e receptores sdo vistos - pelo menos por
referéncia ao processo de producédo de sentidos - principalmente como “objetos” de uma
rede de relacées e trocas “estruturada”...

Prosseguindo com as sinteses graficas, poderiamos representar esse modelo

“estrutural” da seguinte forma:

Modelo “estrutural”
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Boa parte das investigacbes inspiradas por este modelo perseguiram as bases de uma
“teoria da comunicacdo social”. Eliseo Verén (1970) comenta este conjunto

relativamente disperso de contribuicdes:
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Pode-se falar, se se preferir, de “semiologia”, mas entdo deveria entender-
se como um nome cdmodo para abarcar muitos resultados, uteis para as
ciéncias sociais, de uma grande quantidade de desenvolvimentos tedricos,
metodoldgicos e empiricos bastante heterogéneos: linglistica, teoria da
informacio, cibernética, o chamado “estruturalismo” e numerosas
contribui¢bes derivadas do que os cientistas de lingua inglesa preferem
denominar “semidtica”. A suposicdo adicional é que a convergéncia de
todas estas linhas nos permite vislumbrar pela primeira vez a
possibilidade, ndo demasiado utdpica, de um tratamento cientifico dos

fenémenos de significagdo... (p.11)

No campo especifico da Comunicacao, prevalecem os estudos preocupados com a
andlise semantica das mensagens. Dentro deste esquema, as mensagens careceriam de
um sentido intrinseco; seus sentidos sdo determinados “de fora”, dados por um
contexto...

E preciso ressaltar que os enfoques “estruturais” ndo sdo necessariamente
deterministas. Reconhecer que as regras de estruturacdo e operabilidade de uma pritica
social participam profundamente da producao social de sentido, nédo significa que este
seja um coroldrio automatico daquelas. Pode-se mesmo dizer que, em boa medida, os
“estruturalismos” se diferem pelo maior ou menor grau de (in)determinacao que
conferem as relacoes estruturais...

Vem desempenhando um importante papel na flexibilizacdo das tendéncias mais
deterministas, alguns estudos latino-americanos dos receptores, que privilegiam seus
modos de refuncionalizacdo dos meios e ressemantizacdo das mensagens. Tais estudos
refutam as teses simplistas de dominacao cultural e de exterioridade mutua de
“opressores” e “oprimidos”, percebendo a interpenetracao do popular e do moderno na
cultura de massas e se aproximando mais das concepgdes gramscianas de cultura
hegemonica. Sdo representantes importantes destas novas correntes latino-americanas,
Jesuis Martin Barbero e Néstor Garcia Canclini, entre outros. Estes desenvolvimentos
tedricos, em especial, vém dando uma contribuicao das mais decisivas para a formulagao
de novos paradigmas em comunicagdo, que busquem superar a “trilogia” estanque dos

paradigmas funcionalista, dialégico e estrutural.
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Pensar as diferencas entre os modelos aqui apresentados como oposigdes entre tipos
puros, é perder a oportunidade de enxergar toda a gama de tensdes a que estao
submetidos os processos comunicacionais. As vantagens dessa organizacio sistematica
dos modelos comunicacionais, devemos associar a percepcao de que nos processos
comunicacionais participam plenamente todos os vetores politicos, éticos e estéticos que
conformam a socialidade.

Neste quadro geral, o modelo “dialégico” tem um importante papel: o de
representar a presenca de valores éticos no processo de comunicagdo. Como estd
fundado no respeito a autonomia moral e cognitiva do outro, conduz, em geral, as
perspectivas de conhecimento de tipo interpretativista.

Estas correntes tém sido crescentemente valorizadas no campo das Ciéncias
Humanas e a intensidade desta discussao certamente vem repercutindo sobre o quarto e
ultimo modelo a ser aqui analisado, o que é o mesmo que dizer que ele possui uma
importante dimensao hermenéutica.

Contudo, ainda mais importante para se chegar ao quarto modelo, tem sido a
“poténcia de pensar” oferecida pelo modelo “estrutural”, do qual o modelo
“diagramatico” pode se dizer nascido (desta vez, aparentemente, fruto de uma
unido)... Poderiamos considerar o quarto modelo como um modelo “estrutural”

fecundado pela hermenéutica?

Modelo “diagramdtico”

Paul Rabinov e Hubert Dreyfus (1995), numa interpretacao (autorizada) da obra de
Michel Foucault, situam-na “para além do estruturalismo e da hermenéutica”, numa
posicdo bem proxima aquela em que se situa esse quarto modelo comunicacional.
Pensa-lo da maneira acima sugerida, como um “estruturalismo” fecundado pela
“hermenéutica”, pode servir numa primeira aproximacdo, mas apenas isso. Pensé-lo
segundo os esquemas foucaultianos ja é conduzir-se para regides do pensamento que se
descrevem por outras imagens.

Sao limitadas as chances, num texto de carater introdutério e didatico, de se
oferecer uma boa visao destas outras “paisagens mentais”, que vém sendo capturadas
por um segmento importante da filosofia francesa contemporanea®. Ainda uma vez, se

fara apenas um delineamento geral, estabelecendo alguns contrastes com os outros
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modelos e conferindo seu desempenho frente a algumas dimensoes particulares das

préticas de saude.

Dos trés modelos analisados até aqui, apenas o modelo “estrutural” propde uma
[(3 . H = H » A . . .
teoria da comunicacao social” sem tomar por referéncia as imagens fornecidas pela
o «pi i » . .

comunicagéo interpessoal. O modelo “diagramatico” também recusa as imagens da
comunicagéo interpessoal para pensar processos de comunicacéo coletiva. A imagem
nao ¢ mais a do fluxo das mensagens - de uma ou duas maos - de uns aos outros. Agora
a imagem ¢ a do “diagrama”, de uma rede da qual todos participam. O sentido, neste
esquema, nao flui de um a outro ponto, seguindo o tracado de um fluxograma; o
sentido devem das multiplas configuracoes de ativacdo de néds e conexdes da grande
rede semantica partilhada. Em outras palavras, o sentido é a grande rede (de objetos e

préticas) partilhada, é “o-que-é-com”, é o contexto...

Trabalhar, viver, conversar fraternalmente com outros seres, cruzar um
pouco por sua historia, isto significa, entre outras coisas, construir uma
bagagem de referéncias e associagées comuns, uma rede hipertextual
unificada, um contexto compartilhado, capaz de diminuir os riscos de
incompreensao.

O fundamento transcendental da comunicagédo - compreendida como
partilha do sentido - ¢ este contexto ou hipertexto partilhado. (Lévy,
1993; p.72-3)

Agora distanciando-se do modelo “estrutural”, temos que no modelo
«_J-* Pl » 3 z . ~
diagramatico” o contexto ndo é apenas um recurso para a interpretacdo das
mensagens. Trabalhos de microssociologia e pragmatica da comunicagdo vém
demonstrando que o contexto é o préprio alvo dos atos de comunicagdo. Continuando a

citar Pierre Lévy:

O jogo da comunicagéo consiste em, através de mensagens, precisar,
ajustar, transformar o contexto partilhado pelos parceiros. Ao dizer que o
sentido de uma mensagem é uma “funcio” do contexto, ndo se define
nada, ja que o contexto, longe de ser um dado estavel, é algo que estd em
jogo, um objeto perpetuamente reconstruido e negociado. Palavras, frases,
letras, sinais ou caretas interpretam, cada um a sua maneira, a rede das
mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das mensagens
futuras. (p.22)
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Segundo esta concepcdo, o objeto de uma “teoria da comunicacéo social” nao é nem
0 emissor, nem o receptor, nem a mensagem, mas o hipertexto (conceito importado da
informatica, podendo ser definido como “um conjunto de nés ligados por conexdes”),
“que é como a reserva ecoldgica, o sistema sempre moével das relacdes de sentido que os
precedentes mantém”. Os operadores dessa teoria nao serao as codificacoes e
decodificacbes, mas “as operagdes moleculares de associacdo e desassociagdo que
realizam a metamorfose perpétua do sentido” (p.73).

Neste ponto, podemos entrever a particularidade do procedimento hermenéutico
diagramatico: a operacdo elementar da atividade interpretativa é a associacao; “dar
sentido a um texto é conecta-lo a outros textos, é construir um hipertexto” (p.72). E
prolongando a rede de conexdes hipertextuais que ajustamos reciprocamente o
contexto partilhado...

Uma outra caracteristica fundamental do modelo “diagramdtico” é que as
chamadas “dimensées comunicacionais” nao se restringem apenas a uma esfera de
questdes “representacionais”. A rede partilhada nao apenas é constituida de imagens,
mas corresponde ao conjunto de objetos e praticas que tomamos de “empréstimo” para
nos comunicar. Ainda mais radicalmente, essa grande rede partilhada, essa malha
interativa, é o mundo, um mundo composto de homens e coisas. Trata-se do “coletivo
misto, impuro, sujeito-objeto que forma o meio e a condicdo de possibilidade de toda
comunicacao e todo o pensamento” (p.11). A representacao grafica deste modelo

poderia ser:

Modelo “ diagramético”

(s/0) | HOMENS | ~ | mezos | (s/0)
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Didlogo, 1966, LYGIA CLARK
(FUNARTE, Lygia Clark e Hélio Oiticica; Sala Especial do IX Saldo Nacional de
Artes Plasticas. Rio de Janeiro, 1986; Sdo Paulo, 1987. Foto Guy Brett)

Na impossibilidade de aprofundarmos, neste momento, estas idéias, tentaremos
esclarecé-las um pouco mais ja afunilando sobre o exercicio de pensa-las no campo da
Saude. Tomemos, do universo de coisas que medeiam nossas relagbes, estes objetos

especiais que sdo as técnicas. Pode-se dizer que todo dispositivo técnico complexo
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possui a estrutura de um hipertexto: cada nova conexao transforma o funcionamento e
o significado do conjunto; cada novo uso dos elementos ja conectados, estende ainda
mais o hipertexto e a propria técnica pode ser vista como uma longa cadeia de usos (de
materiais e de outras técnicas) que pré-restringe os usos que um “usudrio final” possa
vir a fazer - ainda que ele sempre prolongue esta cadeia, jd que nao hd uso sem “torcao
semantica inventiva”, por menor que seja.

Vemos, entdo, reconduzidos, os dois componentes bésicos da comunicagéo
anunciados nas primeiras pdginas deste artigo: meios e usos. Vemos também a
centralidade da nocao de uso, que assinala, neste plano, a “operacédo elementar de
conexdo” que faz “ramificar o hipertexto sociotécnico” (que, enquanto meio, constitui,
no fundo, uma “imensa rede flutuante e complicada de usos™).

E quando o hipertexto sociotécnico em questdo corresponde a rede de objetos e

préticas de satde?

Uma leitura possivel do hipertexto sociotécnico em sauide toma como ponto de
partida o modo de organizacdo do trabalho assistencial nos servicos de satide. Um
“programa de sauide”, enquanto uma particular “tecnologia de organizacao do trabalho
em saude”, ndo corresponde, em si mesmo, a um hipertexto sociotécnico. Este
corresponde muito mais a nocao de “diagrama”. O “programa” daria conta da expressao
formal da “tecnologia de organizacdo”; o “diagrama” corresponderia a uma pragmatica
do “programa”...

A rede de objetos técnicos e signos, a organizacdo tecnosemioldgica, fornece um
contexto. O modo de dispor sujeitos-e-objetos num dado “programa” condiciona, mas
porque antes torna possivel a comunicagdo/pensamento no seio dessa organizacao.
Torna possivel porque viabiliza um “entendimento minimo comum” entre individuos
com “habitus linguisticos” diferentes, com distintas “evidéncias espontaneas das coisas”
(Bourdieu, 1983). Condiciona porque pauta os termos e a gama possivel de usos e
sentidos em torno daqueles “entendimentos”. Mas apenas até certo ponto, porque este
“entendimento minimo comum condicionante” permanece o alvo dos atos de
comunicagao, que procuram incessantemente reconstrui-lo e negocia-lo, permanece o

objeto da disputa, o contexto permanentemente em jogo.
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Quando o contexto é um servigo, o que se negocia mais diretamente, o que estd
realmente em jogo neste “meio tecnosemioldgico”, sdo as “necessidades a serem
satisfeitas”, jd que o contexto em questdo é um “meio de se satisfazer necessidades”.

E neste ponto que cabe esclarecer o quanto e de que modo a idéia de participacéo é
cara ao modelo “diagramatico”. Em primeiro lugar, no sentido heraclitiano de koinds:
participar do principio de inteligibilidade das coisas. Para Herdclito, o logos; para nos,
na multiplicidade de redes sociotécnicas que “navegamos”, a cada momento, um dado
“diagrama”. Por referéncia as acoes técnicas de satde, o “diagrama” fornece a
possibilidade de uma imagem minima comum do trabalho coletivo, que permita uma
referéncia global para cada acédo particular (atos de producdo para os trabalhadores e
atos de consumo para os usuarios). E essa “inteligéncia comum” que abre a
possibilidade efetiva de participacdo (para além do ja discutido enfoque gerencial).
Assim, se ha um “diagrama”, ele estd entregue a deformacéo e ao esgarcamento, as
metamorfoses e aos movimentos vitais com todos os seus riscos, mas que nao é
aleatoriedade, nao é sem conhecer as necessidades, é ampliacdo das chances de voo e de
plasticidade para o modelo. E se for por um compromisso ético-politico superior, tanto
melhor.

Os servicos de satide se “abrem” para a populacdo usuaria. Os meios que tornam
possivel suas praticas sao também possiveis “aberturas” de didlogo, além de meios para
se atingir objetivos bem definidos e “fechados”. Os encontros assistenciais, individuais
ou grupais, nhos servicos de saude, sdo alguns desses meios, que nao apenas incutem a
necessidade (pelo modo de satisfazé-la), mas que também acolhem a participacdo do
usuario “por dentro” dos atos de assisténcia.

Trata-se, assim, de um outro modo de colocar o problema da participacéo que nao
se restringe apenas aos aspectos quantitativos do consumo, tomando os atos técnicos
“por fora”, enquanto unidades de producdo/consumo cuja multiplicacao e distribuicao
adequada garantiria a satisfacdo plena das necessidades de satide, mas ampliar o sentido
da participacdo até os aspectos qualitativos do consumo, até o contetido interno dos
atos técnicos de producdo/consumo, reconhecendo que estes sé sao capazes de
responder as necessidades de satide que se definem a medida mesmo que sao satisfeitas
por estes atos. Estes devem, portanto, estar abertos aos movimentos de transcendéncia
gerados pelas necessidades que nao sao capazes de satisfazer. Por sua relacdo direta

com os movimentos de metamorfose do contexto sociotécnico, pode-se dizer que este
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constitui o modo necessario do modelo “diagramatico” abordar o problema da

participacéo...

Encerrando este texto, como um fio solto ao final da trama, um destaque especial
para a importancia e atualidade deste modo de se entender o problema da participacédo
na cidade sociotécnica e as possibilidades que oferece frente ao desafio comunicacional
de construirmos uma tecnodemocracia - essa mutacao politica que implica a integracdo
plena das escolhas técnicas nos processos de decisdo democratica.

Nessa discussao, concedemos a Pierre Lévy a ultima palavra:

Renunciar a imagem falsa de uma tecnociéncia auténoma, separada, fatal,
toda-poderosa, causa do mal ou instrumento privilegiado do progresso
para reconhecer nela uma dimenséo particular do devir coletivo, significa
compreender melhor a natureza deste coletivo e tornar mais provavel o
advento de uma tecnodemocracia. Nao alimento nenhuma ilusdo quanto a
um pretenso dominio possivel do progresso técnico, ndo se trata tanto de
dominar ou de prever com exatidao, mas sim de assumir coletivamente
um certo numero de escolhas. De tornar-se responsavel, todos juntos. O
futuro indeterminado que é o nosso neste fim do século XX deve ser

enfrentado de olhos abertos. (p.196)
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A sala de aula como espaco

de comunicacao:

reflexdes em torno do tema”

Pedro Geraldo Novellit

NOVELI, P. The classroom as a space for communication: reflections on the theme. Interface — Comunicagéo,
Saude, Educacdo, v.1,n.1,1997.

The classroom is the subject of these reflections. It is both a space and a social moment that deserves some
consideration. It is a space that allows the building up of a specific relationship between teacher and pupil. we
intend to look at this relationship through the lenses of dialectic and obtain contributions for the educational

practice.

KEY WORDS: Teaching; interpersonal relations; communication; students.

Este artigo procura considerar a sala de aula enquanto espaco fisico e social. Essa espacialidade possui algumas

especificidades que a caracterizam como momento politico e social. Contudo, a caracteristica principal da sala de

aula estd na relacao que ela estabelece entre os seus freqiientadores. Aqui tenta-se investigar a relacao
professor/aluno pela é6tica da dialética e obter as possiveis contribui¢des para a pratica pedagogica.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino; relacdes interpessoais; comunicagao; estudantes.

" Texto apresentado em mesa-redonda sobre Comunicacéo , organizada pelas disciplinas de Pedagogia Médica e
Didatica Especial dos Cursos de Pés-graduacdo da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, em
setembro de 1996.

! professor do Departamento de Educacéo do Instituto de Biociéncias — IB /UNESP, campus de Botucatu.
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Uma sala ¢ inicialmente um espaco que pode ou nhao ser ocupado. Quando se trata da
sala de aula, o espaco deve necessariamente ser ocupado. Isso se deve ao fato de que a
sala de aula é um espaco socialmente instituido. E um espaco historicamente
conquistado e construido. Apesar de ser um espaco social, o acesso a ele ndo se encontra
plenamente garantido. Outros espacos demandam dos individuos uma presenca mais
prolongada, sendo definitiva. Além do mais, a ocupacao de um dado espaco implica
tempo disponivel para tanto. No entanto, é possivel haver espaco sem tempo para
ocupa-lo; e estar num espaco sem tempo para ai estar é como nao estar. De igual modo,
pode haver tempo para estar sem, contudo, poder ocupar espaco algum. Novamente o
tempo se inefetiva, pois nao se situa. Dessa forma a sala de aula necessita da conjugacao
entre o espaco e o tempo que a constituem.

Um espaco é onde estar, acontecer, ser, viver. A sala de aula, posta como um espaco,
situa-se como uma alternativa para estar. A alternativa funda-se na distincao para com
outras possibilidades. A sala de aula partilha a categoria da espacialidade com outros
espacos, mas a forma de sua ocupacao cria a sua especificidade. Portanto, nao basta a
existéncia possivel da sala de aula para que esta se torne sala de aula. Tal como um
cenario, ela ndo basta para que um enredo todo se desenrole.

Da sala de aula resta analisar o que lhe é essencial, isto é, 0 que sem o qual deixa de
ser o que é. E precisamente a atividade desenvolvida em seu interior que a distingue de
outros espacos. Ao mesmo tempo, a sala de aula pode ser deslocada para lugares os mais
diversos possiveis, pois sua atividade essencial extrapola limites fisicos.

Historicamente a sala de aula foi e tem sido localizada no perimetro da escola.
Dificilmente se consegue pensar em sala de aula separadamente da escola e vice-versa. A
escola constitui-se o espaco social que procura garantir minimamente o tempo para sua
ocupacdo. Cabe lembrar que a palavra escola deriva do grego e significa lugar do dcio.
Os gregos antigos sabiam muito bem que a desocupagdo proporcionava tempo e espaco
para o saber e sua procura. Além disso, a ociosidade, vista como auséncia de um veiculo
ocupacional permanente, cria a possibilidade do cio, isto é, a reproducédo da vida. Mesmo
instintivamente, a vida é uma complexa elaboracdo de elementos e possibilidades. Trata-
se de um grande acontecimento. Talvez seja o acontecimento! Acontecer ¢ realizar,
romper a mesmice, viabilizar a diferenca. A prépria vida recupera-se enquanto distintiva
em sua aniquilacdo pela morte. Assim ela desqualifica a imputacdo de banalidade sobre
si. Conforme diz Hegel em sua obra “A Ciéncia da Légica” (1968), o nada nao deve ser
compreendido unicamente como um vazio, pois sendo algo, ou seja, o préprio nada, ja é

algo e, desse modo, participa do ser, das coisas que sdo. Assim, o hada nao é somente o
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que hdo é, mas mesmo hao sendo também é. Essa insatisfacdo da vida responde pela sua
insisténcia em existir.

Obviamente, pode-se discutir que nao basta estar vivo, mas se faz necessario precisar
como se vive. Isso parece aludir para o fato de que a vida pode ser sempre mais do que é
e, ainda, que a vida resulta dos vivos. A vida faz e deixa-se fazer.

Ora, por que tanta conversa sobre a vida se a sala de aula as vezes é de matar? Ser de
morte conduz ao acontecer e também implica ser de vida, pois a prépria morte depende
do que ela parece destruir. (Engels, 1883)

A sala de aula é de morte por abrigar vidas e, se distintas, ambas correm perigo.
Entre os parecidos, acontece somente o imperceptivel, posto que se tem tdo somente a
univocidade. Formalmente, a sala de aula é ocupada pelas figuras do professor e do
aluno. O encontro ou desencontro entre essas figuras confirma a diferenca como elo
que os relaciona. Relacionar-se pela diferenca significa afirmar o outro, a alteridade.
Afirmar o outro é afirmar o proprio eu, pois o reconhecimento do eu passa pelo
reconhecimento do que é distinto, diverso. A surpresa que o eu sente diante do outro ¢,
concomitantemente, a surpresa de si mesmo. Isso é mais facil de ser dito do que
percebido porque o eu esta sempre muito perto de si proprio. O afastamento necessdrio
estd no olhar dirigido ao outro. Mas, a admiracédo pelo outro, ou seja, este olhar para,
também acarreta um certo receio porque o outro sempre é um desconhecido e, como tal,
parece ameacador. O eu tem razdo em temer a ameaca advinda do outro porque
qualquer contato com este redundara numa alteracdo no eu. Se isso nao ocorresse a
ameaca nio seria sentida e ter-se-ia tdo-somente a reducido do outro ao eu. Por isso
mesmo o eu se transtorna com o outro, pois ele destoa, nao se torna prolongamento
imediato do eu. Lidar com o desconhecido é extremamente desconfortavel por isso o eu
empreende esforcos para entender o outro. Esse entendimento passa pelas categorias e
referéncias do préprio eu. Alias, a critica dirigida ao outro ¢ dirigida de fora. Parece que
assim nao poderia deixar de ser, pois o encontro ocorre entre os que ocupam posigoes
distintas. Entender o outro exige o olhar desde a posicdo desse outro e dai o que se tem,
por reciprocidade, é a consciéncia da propria organizacao de entendimento.

No entanto, deve-se perguntar, por que reconhecer o outro? Dai, caberem algumas
questoes que talvez melhorem a primeira: a realidade é univoca? Tudo é sempre o
mesmo? O movimento é contingente? Como garantir-se sobre a veracidade do real sem
referencial algum? Foucault diz em seu livro “Vigiar e Punir” (1980) que os olhos que
sao feitos para ver nao véem e somente véem quando sao vistos. O proprio pensar, a
minima consideracio sobre a realidade, desdobra o eu num outro, numa distincdo. Em

outras palavras, a diferenca encontra-se na génese do proprio eu marcado, desde esse
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momento, pelo que o nega e contradiz. Isto viabiliza ao eu a identificacdo da
contradicao da alteridade, posto que, se a diferenca fosse plena, nenhum reconhecimento
teria lugar. Ao mesmo tempo, a identificacdo também nao é absoluta, pois um
desaparecia no outro. Portanto, o eu ja é um outro e este jd é um eu.

De tal concepcdo deriva uma compreensao de relacdo. A relacdo somente existe
porque se tem dois posicionamentos. Estes, necessariamente, sao distintos um do outro.
O interesse por uma pessoa é despertado porque essa tal pessoa nao faz parte do circulo
familiar marcado pela mesmidade. “Ndo me pecas que eu fique, pois foi andando que
eu te encontrei.” (autor desconhecido). O encontro, o desensimesmamento é provocado
pela caréncia do eu que se descobre como eu e carente no outro. Até entdo o eu inexiste.
“O ser em estado puro, indeterminado equivale ao nada.” (Hegel, 1968; p.77) A
mesma caréncia, a auto-insuficiéncia, proporciona a abertura ao outro que ai revela o eu
para si mesmo. A completude do eu encontra-se no outro. Mas, o outro é sempre o
outro e, se assim nao for, a relacdo se desfaz. Por isso, o outro permanece um
desconhecido, aquele que deve ser buscado sempre. Ser amante do outro é perceber-se
ignorante do outro. Pitdgoras empregou, pela primeira vez entre os gregos antigos, a
auto-denominacao de filésofo, o amigo, o amante da sabedoria. Os mesmos gregos
sabiam que ninguém poderia ser filosofo definitivamente constituido. Afinal, o amante é
0 que estd fazendo algo. E o que na lingua portuguesa antiga se chamava de participio
presente. E o que fez e continua fazendo; e 0 amante ¢ o inesperado muito embora
sempre desejado. Ele é a diferenca do estabelecido, do oficial que, porque sabido, nao é
mais reconhecido. Ainda o amante nao sé6 aparece distintamente, mas redescobre o que
se tem e se desconhece. Nunca se vé tanto uma coisa do que quando dela desviamos o
olhar. De igual modo, pouco se vé do que se vé constantemente. “A rotina foi o que
uma vez lutamos tanto para ter e uma vez obtido o perdemos.” (Epicuro, 1988; p.18)

O amante parece ser mais ardente e jovial porque ele ndo possui, ndo tem o outro. O
desafio que se impde é ser permanente e comportar-se como nao sendo. O amar, o
saber, se manifestam uma vez se reconheca que ainda ndo se ama, nao se sabe. E por
isso que a caréncia somente ¢é superada quando for reconhecida como a realidade
vigente. De igual modo, nao ha possibilidade de melhorar o que se faz se nao houver a
duvida sobre o que se faz. Essa duvida (duo-habes = ha dois ou duas) é que permite que
a diferenca se manifeste. Hegel, em “Fenomenologia do Espirito”, diz que o sabido, por
ser tido como o sabido, ndo é, na verdade, sabido. Se a realidade é sempre outra o
tempo todo, entdo o empenho de conhecé-la ndo pode ser menos constante. A verdade
da realidade é um resgate permanente e incessante. Por isso, também, estar com o outro

nao ¢é pouca coisa, nem pouco exigente. “A mudanca do outro me desorienta.
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Sua mudan¢a compromete nosso relacionamento atual. Eu néo posso mais fazer com
ele como sempre fiz. Sua mudanca me obriga a mudar. Um pouco antes, as coisas
estavam todas ‘nos seus lugares’, e eu podia caminhar sonambulicamente de uma
parte para a outra, sem prestar atencéo. Agora que ele mudou, tudo fica incerto”.
(Gaiarsa, 1976)

Como se afirmou até o momento, o outro precisa ser levado em consideracdo, mas
isso ndo deve ser tomado como se esse outro fosse o eixo da relagdo. Isso ndo contempla
uma abordagem de completude, pois tdo-somente desloca a atencdo do eu para o outro.
Cabe mencionar aqui que o outro nao é o lugar da perfeicdo, mas como cita Sartre em “A
Nausea” (1938), o inferno é o outro! Nesse sentido, a completude entre o eu e o outro
nao é de mero acoplamento, posto que nao se trata de seres divididos que buscam no
outro sua metade. O conflito é a constante entre o eu e o outro. E, novamente, um
processo de vida e de morte, de construir e destruir, de oferecer, aceitar e recusar. O
que se sabe do outro nao ultrapassa a suspeita, muito embora na suspeita algo do outro
ja esteja presente, pois a suspeita apdia-se na percepcdo que se tem do outro. Nao se
pode ter a exacerbacdo do conflito resultando na destruicdo do eu ou do outro, posto
que isto implica a destruicdo do que fica, ja que fica sem referéncia. A auséncia do outro
é uma presenca. “A tradicéo de todas as geracées mortas oprime como um pesadelo o
cérebro dos vivos”. (Marx, 1888; p.7), mas ocorre a grande possibilidade do outro
tornar-se uma projecao do eu. Aqui retornamos ao ensimesmamento do eu.

A verdade do eu e do outro estd na relacdo entre eles. E o que eles estabelecem entre
si que encarna o mais relevante. Por ser uma relacdo entre diferentes, e é isso que funda
a relacdo, a contradicdo, o conflito, tornam-se aguilhdes regulares.

A sala de aula é a relacdo entre o professor e o aluno. Um encontra no outro sua
identificacdo e, concomitantemente, sua negacao, pois o professor pressupde o aluno e
vice-versa. O professor nega o aluno porque este necessita ir além do que é para tornar-
se realmente o que é. A semente é a drvore, mas precisa deixar de ser o que é para poder
realizar o que mais pode ser. O aluno, por sua vez, nega ao professor o perfil do que
ensina para cobrar-lhe a aprendizagem, posto que o desconcerto provocado exige um
novo olhar sobre este outro, o aluno. O resultado é uma nova empreitada didtica,
metodoldgica, motivacional e estratégias pedagdgicas. Por falar em pedagogia, vale
mencionar que o pedagogo, etimologicamente, é o que acompanha a crianca a escola!
Para Freud esse acompanhamento demanda uma profunda compreensao da alma
infantil. Além disso, o outro nunca estara em plena consonancia com o eu. Se Rousseau

estiver certo ao dizer que o homem nasce livre e por toda a parte encontra-se
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escravizado, entdo a massificacdo seria absoluta na sociedade, mas, ainda assim, as
reagbes seriam as mais diversas possiveis. O trauma apresenta-se, diferentemente, nos
individuos certamente pela singularidade da historia de cada um.

Assim sendo, resta ao professor o remexer a experiéncia do aluno, provocando o
reconhecimento dele pelo préprio aluno e a realizacao mais consciente de sua
elaboracao. Para o pai da Psicanilise, isto equivale a matar o genitor, a cortar o cordao
umbilical reconhecendo o passado, condi¢do para supera-lo, mas abrindo-se para uma
criacdo. “Eu ndo podia admitir que a gente recebesse o ser de fora, que ele se
conservasse por inércia, nem que os movimentos da alma fossem os efeitos de
movimentos anteriores (...). Diziam-me amiltde: o passado nos impele; mas eu estava

convencido de que o futuro me puxava.” (Sartre,1970; p.29)

O Escolar (O Filho do carteiro), VINCENT VAN GOGH,
Museu de Arte de Sdo Paulo, Sdo Paulo.
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A SALA DE AULA COMO ESPACO DE COMUNICAGCAO

O espaco da sala de aula ndo somente resulta da relacao professor-aluno, mas
também age sobre tal relacdo condicionando-a e domesticando-a. Nao poucas vezes
professor e aluno ocupam esse espaco automaticamente. Vivem momentos de morte
(Tolstéi), pois desconhecem o que acontece. Esse desconhecimento tem sua origem no
que se acredita conhecer e, como jd foi dito anteriormente, deixa de ser investigado.
Todo dia... tudo é feito sempre igual! Tomas de Aquino coloca que a percepcdo do que se
sabe é a percepcdo, na mesma medida, da proépria ignorancia. Em outras palavras, o
contato intenso com a investigacao cientifica ou especulacdo intelectual aponta para a
necessidade de se reconhecer os limites do que se sabe e, portanto, do desconhecido.
Para o professor isso significa a “possibilidade” de uma consciéncia maior do que ocorre.
Por conseguinte, o espaco da sala de aula pode e deve ser desestruturado
permanentemente. A certeza sensivel, primeira etapa do processo de conhecimento
segundo Hegel em sua “Fenomenologia do Espirito”, e, precisamente por isso, a mais
abstrata e vazia, calcifica os fazeres e funcoes entre professor e aluno. Assim, a decepcao
ou desmantelamento sobre quem e o que ser impde-se como imperativo. O aluno nao é
menos construtor que o professor, mas nao atinge o que pode ser sem uma mediacdo. O
professor, obviamente, ndo é a unica mediacdo possivel, as vezes nem a melhor, mas é
um momento da relacdo e muito privilegiado porque esta ai para o outro. Nietzsche
sugere que aquele que pretende estabelecer uma relacdo com alguém tem que se
perguntar se é capaz de conversar com esse alguém por algum tempo. Conversar exige

atencéo a fala do outro. Caso contrario, o didlogo torna-se mondlogo.

A sala de aula enquanto espaco de encontro, dai ocupado, é local de exigéncias e
desafios, posto que € isso que resulta do estar com o outro. Nunca se esta o suficiente
com o outro, pois o encontro é negado em seu proprio acontecer. Isso significa que o
ato de estar junto deve ser investigado segundo o que pode ser para que possa ser mais
do que é. Por isso, professor e aluno necessitam estar constantemente atentos ao que
sdo para nao calcificar o proprio ser e inibir outras possibilidades.

Trata-se de um encontro entre humanos e, talvez, precisamente devido a isso,
tenham-se desencontros. Marx confessaria a sua filha Jenny que sua maxima preferida
era a de que nada que é humano me é estranho indicando que se, por um lado, o
humano nao seja de facil definicdo, por outro, envolvia uma atitude de permanente
busca desse humano. Ser professor e ser aluno, estar na sala de aula, pede a apreciacao

pelo que ai acontece como condicao que conduz ao saber sobre esse espaco.
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The crisis surrounding the traditional ways to conceive knowledge has revigorated the discussion on curriculum
and teaching/learning methods and renewed the debate about education at the University. This work aims at giving
rise to the epistemological discussion which makes possible a critical review of the paradigms that orient the
processes of selection, organization, construction and socialization of knowledge in the University. Therefore,
educational questions nowadays debated in the higher education context are raised and situated in relation to the
epistemological trends present in the study of sciences. We have worked with the Boaventura Santos analysis on the
crisis of the modern science paradigm and authors who contribute to the discussion.
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A crise das formas tradicionais de conceber o conhecimento vem revigorando a discussdo sobre curriculo e métodos
de ensino/aprendizagem, trazendo novas exigéncias ao debate pedagdgico na Universidade. A preocupacio deste
texto é trazer a discussdo epistemoldgica que possibilita a andlise critica dos paradigmas que orientam os processos
de selecao, organizacao, construcao e socializacdo dos conhecimentos na Universidade. Para tanto, levantam-se
questdes pedagogicas hoje debatidas no contexto do ensino superior, situando-as em relacao as tendéncias
epistemoldgicas que se afirmam no estudo das ciéncias. Trabalha-se com a analise de Boaventura Santos sobre a
crise do paradigma da ciéncia moderna, recorrendo-se a autores que contribuem para problematizar essa
discusséo.
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Introducio

Vivemos um momento de crise e transicdo no campo da educacéo. A crise do paradigma da
ciéncia moderna, que atinge hoje as diferentes areas do conhecimento, perpassa também o
discurso e as praticas pedagdgicas que constréem e constituem o cotidiano educacional da
Universidade. As novas tendéncias epistemolégicas, emergentes no estudo das ciéncias,
afetam a compreensdo do conhecimento e do processo ensino/aprendizagem. “A ciéncia
classica privilegiava a ordem, a estabilidade, ao passo que em todos os niveis de
observacéo reconhecemos agora o papel primordial das flutuacées e da instabilidade.”
(Prigogine, 1996; p.12)

“ O final do século apresenta a humanidade o desafio de imaginar utopias alternativas (..) A
ciéncia comeca a manifestar duvidas sobre o caminho a certeza. As artes perdem os alicerces
dos valores estéticos, sobretudo, a técnica reconheceu a necessidade da ética”. (Buarque,
1994; p.17)

O ensino universitario precisa de novos métodos para conviver com o presente e
construir o futuro, observa Buarque. Apés duzentos anos de fidelidade ao paradigma da
ciéncia moderna, vivemos hoje uma época de mudancas e transformacoes aceleradas.
Mudancas que, como afirma Lévy (1993), ndo estao ocorrendo apenas ao redor de nés.
Ocorrem também em nosso interior, em nossa forma de conceber e representar o mundo.
Os processos de criacdo, interpretacdo e aprendizagem sdo capturados por um mundo
telecomunicacional cada vez mais avancado. A subjetividade humana transforma-se
completamente com as mediac¢des sociais.

Embora mudancas ocorram a todo instante, ha periodos em que elas acontecem de
forma diferente, provocando nao so evolugdo e transformacao, mas rupturas com
principios e valores que nos serviam de referéncia. Hoje perdemos a confianca
epistemologica, diz Santos (1988, p.47); “instalou-se em nés uma sensagéo de perda
irreparavel tanto mais estranha quanto néo sabemos ao certo o que estamos em vias de
perder”. Vivemos a crise da incerteza. “Estamos no final de um ciclo de hegemonia de uma
certa ordem cientifica”, que se constituiu contra o senso comum, e cuja forma de
conhecimento caracteriza-se por transformar a relagdo eu/tu em relacao sujeito/objeto; um
paradigma que pressupde uma unica forma de conhecimento valido, cuja validade funda-se
na objetividade do conhecimento, resultado da separacédo entre teoria e pratica. Vivemos,
neste final de século, a crise epistemoldgica de um “paradigma que se pretende rigoroso,
antiliterdrio, sem imagens nem metaforas, analogias ou outras figuras de retérica, mas
que, ... corre o risco de se tornar, mesmo quando falha na pretensdo, um discurso

desencantado, triste e sem imaginagdo”... (Santos, 1989; p.36)
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Paradigmas cientificos e educacio

O modelo de racionalidade que fundamenta a ciéncia moderna constituiu-se no século XVI,
com o dominio das ciéncias naturais. Desde o século XIX, estendido as ciéncias sociais
emergentes, transformou-se num modelo global e tinico — o positivismo — negando o
cardter racional a todas as formas de conhecimento que nao fossem pautadas por seus
principios epistemoldgicos, estes fundamentados nos conceitos matematicos.

Com a matemdtica no centro da ciéncia moderna, temos duas consequiéncias
fundamentais, diz Santos (1988). Em primeiro lugar, conhecer é igual a quantificar. O rigor
cientifico é dado pelo rigor das medicoes. Pode-se dizer que as qualidades do objeto sao
desqualificadas em detrimento das quantidades que se pode traduzir. Nesse modelo, o que
ndo é quantificavel passa a ser cientificamente irrelevante. Em segundo lugar, o método
cientifico baseia-se na reducao da complexidade. Conhecer significa dividir as dificuldades,
classificar.

Regida por um rigoroso determinismo, a ciéncia moderna apoia-se na formulacao de
leis a luz de regularidades observadas. Privilegia o “como fazer” em detrimento do “que
fazer” ou do “por que fazer”; expulsa a intencéo, aspirando a uma observacao isenta e
descomprometida.

Os principios epistemoldgicos e regras metodoldgicas do paradigma da ciéncia
moderna podem ser observados, no contexto do ensino universitdrio, na prépria
organizacao dos curriculos de Graduacéo: nestes parte-se do tedrico para o pratico,
dissociando-se teoria e pratica por uma fragmentacao disciplinar. O pressuposto desse
modelo é de que primeiro o aluno aprende contetidos isolados para depois aplica-los ou
reconhecer sua aplicacdo a realidade. Por isso a énfase em procedimentos apoiados na
repeticao e memorizacao de relacoes, muitas vezes, arbitrarias para os alunos. Dentro dessa
l6gica, o conhecimento estrutura-se, predominantemente, como um saber acabado,
descontextualizado e a-historico. Com uma postura conceitual apoiada em certezas, admite-
se um unico caminho ao conhecimento. O sistema de avaliacdo volta-se para a quantificacao
de informacodes e conceitos memorizados — resultado de um trabalho que da pouca
relevancia aos processos mentais superiores (tais como, comparacao, julgamento,
levantamento de hipédteses, criacao ou resolucdo de problemas). Cunha (1992) observa,
ainda, que a pesquisa ganha um “status” proprio, dissociada do ensino e reservada aos
frequientadores dos cursos de pds-graduacao.

O paradigma da ciéncia moderna, apoiado no modelo explicativo da mecanica de

Newton, “constitui a maneira natural de considerar a ciéncia num determinado
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periodo, para todo o individuo que se abre a ela”. Torna-se parte inerente do saber aceite,
transmitindo-se naturalmente como o modelo de racionalidade cientifica. (Piaget e Garcia,
1987; p.230)

Dominante durante longos anos, neste final de século vivenciamos “uma ruptura
fundante” com a possibilidade de uma e s6 uma forma de conhecimento verdadeiro, diz
Santos (p.48). Idéia que também comparece em Calvino (1990), para quem um dos valores
existenciais do proximo milénio deve ser a multiplicidade, a concepcao de conhecimento

como enciclopédia aberta.

O que toma forma nos grandes romances do século XX ¢ a idéia de uma enciclopédia aberta,
adjetivo que certamente contradiz o substantivo enciclopédia, etimolégicamente nascido da
pretencdo de exaurir o conhecimento do mundo encerrando-o num circulo. Hoje em dia nao é

mais pensavel uma totalidade que nao seja potencial, conjetural, multiplice. (p.131)

Na educacgdo, Machado (1995) mostra que a concepcao de conhecimento como
construcao de relacoes, rede de significacoes multiplamente articuladas, comeca a ganhar
espaco, substituindo a idéia de conhecimento como um bem passivel de ser transmitido e
acumulado por processos construidos linearmente, regidos por principios rigidos de
hierarquia e pré-requisitos. O proéprio conceito de inteligéncia esta sendo revisitado.
Gardner (1993) fala em inteligéncia multipla, mostrando que as manifestacdes da
inteligéncia compdem muiltiplas competéncias: linguistica, l6gico-matemdtica, musical,
corporal-cinestésica, espacial, intrapessoal, interpessoal. Diz que essas dimensdes da
inteligéncia ndo sao completamente independentes, trazem imbricacoes e interrelacoes,
sugerindo que uma competéncia ética, por exemplo, estaria nas interfaces das dimensoes

intrapessoal e interpessoal.

A multiplicidade de fios de interligagdo — sons, palavras, imagens, combinagoes
pluridimensionais de tais elementos — conformando-se em rela¢bes légicas, analégicas,
afetivas, sensoriais, ou complexos de tais elementos, ressalta o quanto parece va a
expectativa da construcdo do conhecimento apenas pelos canais lingiiistico e l6gico-

matematico, como bem registrou Gardner... (Machado, 1993; p.146)

Uma pluralidade de condicbes tedricas e sociais, decorrentes do avanco do
conhecimento que a prépria ciéncia moderna propiciou, vem colocando em crise o
pensamento cientifico. Santos (1988) destaca quatro marcos tedricos fundamentais que
desmontaram os pilares da ciéncia moderna. A primeira grande fratura no paradigma da

ciéncia moderna foi colocada pela teoria da relatividade. Einstein relativiza o rigor das leis
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de Newton; demonstra que a simultaneidade dos acontecimentos distantes nao pode ser
verificada empiricamente; s6 pode ser definida. Ndo havendo simultaneidade universal, o
tempo e o espago absolutos de Newton deixam de existir. Disso resulta que os
acontecimentos simultaneos num sistema de referéncia nao sao simultaneos noutro
sistema. Ou seja, os instrumentos de medida nao tém magnitudes independentes, ajustam-
se ao campo métrico do espaco.

A segunda grande fratura tedrica no paradigma dominante surge com a teoria
quantica. Heinsenberg e Bohr demonstram que nao é possivel observar ou medir um objeto
sem o alterar, a tal ponto que o objeto que sai de um processo de medicao nao é o mesmo
que la entrou. A demonstracdo dessa interferéncia estrutural do sujeito no objeto
observado tem implicagoes relevantes para a ciéncia. De um lado, sé podemos aspirar a
resultados aproximados e a leis probabilisticas, ja que o rigor do nosso conhecimento é
estruturalmente limitado. De outro, inviabiliza-se a hipdtese do determinismo mecanicista
ja que a totalidade do real nao se reduz a soma das partes em que o dividimos para
observar e medir. Por ultimo, a distin¢do sujeito/objeto é muito mais complexa do que
parece a primeira vista, perdendo seus contornos e passando a assumir a forma de um
“continuum”.

Essas teorias, que comecaram a desmontar o paradigma da ciéncia moderna, vém
ganhando relevancia no campo das artes desde o comeco do século. Calvino (1990) faz
alusdo a essas questdes dentro da literatura, escrevendo: “antes mesmo que a ciéncia
tivesse reconhecido oficialmente o principio de que o observador intervém para
moditicar de alguma forma o fenémeno observado, Gadda sabia que ‘conhecer é inserir
algo no real; é, portanto, deformar o real’ ”. (p.123)

Na pintura, os cubistas, huma critica a visdo positivista, preconizavam, ja no comeco
do século, uma racionalidade cientifica superior — nao o registro puro dos dados visuais,
mas a organizacdo desses dados numa sintese intelectual que, analisando as diferentes
partes de um objeto e operando uma selecao, elucidasse aquilo que é essencial. Buscavam a
superacdo da objetividade positivista por meio de um subjetivismo de natureza mental,

apoiado nos proprios conceitos matematicos. (Micheli, 1991)
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Picasso exprime bem a
preocupacéo cubista.
Discute a objetividade
do mundo real,
revelando a interacao
entre o objeto e o
sujeito que vé esse
objeto e que,
consequientemente, o

pensa e o analisa.

The Suppliant,1937, PICASSO,
Musée Picasso, Paris.

56 Intefper — Comunic, Saude, Educ 1



NOTAS SOBRE EDUCACAO

Weeping Woman, 1937,
Musée Picasso, Paris.
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Picasso foi um homem
profundamente imerso em nosso
tempo; registrou, nao passivamente,
as contradicoes da nossa época;
tornou-as explicitas mesmo quando
estas eram apenas latentes ...
Trouxe para a superficie a
complexidade, a dialética, a unidade
da contradicdo.

Mario de Michele
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A objetividade da ciéncia e o rigor da medicao, postos em causa pela mecanica
quantica, ficam ainda mais profundamente abalados quando as investigacdes de Godel
questionam o rigor do veiculo formal em que a medicdo é expressa — o rigor da
matemadtica. Tais investigacoes, que Santos aponta como a terceira grande fratura no
paradigma cientifico dominante, demonstram que o rigor da matematica, como qualquer
outra forma de rigor, assenta-se num critério de seletividade.

Novamente as reflexdes de Calvino merecem ser lembradas. O conceito de rigor,
precisdo e exatidao, por ele desenvolvido, aparece como mais uma metafora a desafiar as

formas de conhecimento e comunicagdo do préximo milénio.

A precisdo para os antigos egipcios era simbolizada por uma pluma que servia de peso num dos
pratos da balanca em que se pesavam as almas. Essa pluma levissima tinha o nome de Maat,
deusa da balanca.

Para mim, exatiddo quer dizer principalmente trés coisas:

1. um projeto de obra bem definido e calculado;

2. a evocacao de imagens visuais nitidas, incisivas, memoraveis;

3. uma linguagem que seja a mais precisa possivel como léxico e em sua capacidade de traduzir

as nuancas do pensamento e da imaginacéo. (1990; p.71)

A idéia de rigor e precisdo vem ganhando espaco, em educacdo, na construcao do
Projeto Pedagodgico do curso e de cada disciplina, estes comprometidos com o projeto da
instituicdo e com a concretizacdo de seus objetivos no plano do ensino, pesquisa e extensao.
Define-se como uma tarefa prospectiva da atividade docente: um “olhar” lancado para
frente que nao perde a percep¢ao das multiplas referéncias dos fatos e dos processos

educativos que constréem o cotidiano das universidades. (Coelho, 1993)

Retomando a andlise de Santos, a quarta fratura tedrica da ciéncia moderna constitui-
se pelos avancos nos dominios da microfisica, da quimica e da biologia nos ultimos vinte
anos. Um dos exemplos citados por ele sdo as investigacoes do fisico-quimico Ilya Prigogine
com a teoria das estruturas dissipativas e o principio da “ordem através de flutuacées”.
Prigogine mostra que, nos sistemas abertos, a evolucdo que os conduz a um novo estado,
explica-se por transformacdes nunca inteiramente previsiveis. Essas transformacoes,
visiveis, resultam da interacdo de processos microscopicos, realizada segundo uma légica de
auto-organizacao numa situacdo de nao equilibrio. “O ponto critico em que a minima

flutuacdo de energia pode conduzir a um novo estado, representa a potencialidade do
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sistema™; ou seja, as mudancgas irreversiveis, sdo produto da histéria dos proprios sistemas.
(p.56)

As idéias de Prigogine sobre as “estruturas dissipativas” estdo presentes nos estudos
liderados por Piaget sobre os processos de equilibracées e equilibrios cognitivos. Piaget e
Garcia (1987) mostram, pelo menos, cinco analogias entre as estruturas disssipativas e os
processos de equilibracdo cognitiva. Em primeiro lugar os autores lembram que os
equilibrios cognitivos nao sdo estaticos; sao equilibrios dindmicos que comportam trocas
permanentes com o exterior. Em segundo lugar mostram que essas trocas com o exterior
ocorrem por meio de regulacdes e sdo determinantes das estruturas cognitivas do sujeito.
Em terceiro, completam que essas trocas e regulacdes que definem os processos de
equilibracdo cognitiva caracterizam-se, também, por uma auto-organizacao; ou seja,
resultam de uma regulacdo interna e ndo externa. Em seguida, observam que, na sequiéncia
dos desequilibrios sucessivos que caracterizam a dinamica cognitiva — suas trocas e
regulacées —, os diferentes estados cognitivos, apresentados em cada instante por um
sujeito, s6 podem ser compreendidos a partir da prépria histéria de trocas desse sujeito.
Cabe lembrar que a idéia de regulacdo interna em Piaget ndo se vincula a uma programacao
hereditaria, mas a propria historia das interacdes. Embora pareca “um inquietante circulo
vicioso”, o ciclo de interacbes de cada sujeito seria “ao mesmo tempo causa e efeito das
regulacoes”. (1976; p.28) Isso se explica, diz Piaget, porque em todo sistema cognitivo,
assim como no biolégico, “é preciso caracterizar o todo como primordial”; desse modo, a
historia de cada sujeito ou “a totalidade de um sistema desempenha o papel de regulador
no que concerne as regulacées parciais”, transformando-se permanentemente por meio de
novas interacoes. (p.30) Por fim, a estabilidade de uma estrutura cognitiva é funcao de sua
complexidade, dizem Piaget e Garcia.

Essa dinamica presente no processo de interacoes do sujeito com o mundo pode ser

captada nas palavras de Fuganti (1990).

Do modo como um corpo se encontra com outro emerge uma maneira de ser, uma diferenca
brilha como realidade nova. A natureza ou esséncia de um corpo, sua profundidade,
permanece a mesma ao longo de sua duracdo — mas ela nao é mais uma forma matematica
ou um conceito abstrato das alturas, e sim, um grau de poténcia da profundidade. O que
difere sempre é o modo de efetuacdo na superficie, que transforma a prépria visao da

profundidade e que faz com que eu me apreenda cada vez mais diferente do que era. (p.70)

Somados a tese do interacionismo social de Vygotsky (1984), esses estudos trazem
novos problemas a Didatica e a compreensao do processo ensino/aprendizagem. Questoes

como a histéria dos sujeitos envolvidos no processo (o conhecimento prévio dos alunos, por
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exemplo) e as formas de mediagdo do conhecimento ou, ainda, os diferentes processos de
construcao, organizacdo e expressao do conhecimento, passam para o centro da discussao
metodoldgica, determinando as condi¢bes da intervenciao pedagogica. Ressalta-se,
atualmente, o papel da atividade do aluno, pois, como observa Piaget (1976), precisamos
diferenciar os processos auto-organizadores automaticos dos ativos. Os primeiros nao
acarretam tomada de consciéncia, ao passo que as regulacbes ativas a provocam,
constituindo a origem de uma conceituacdo das acdes. Na pratica, essas discussdes apontam
para a necessidade de metodologias que possam gerar desequilibrios cognitivos em relacdo
ao objeto de conhecimento — conflitos, duvidas ou problemas, cuja resolucdo seja
percebida pelo sujeito como essencial a continuidade de suas atividades. O objetivo de tudo
isso ¢é fazer surgir interagdes que permitam regulacbes ativas por parte do sujeito.

As mudancas que vém ocorrendo nas metodologias de ensino/aprendizagem estao
intimamente relacionadas as discussdes que acontecem no plano epistemologico.

Outros limites vém sendo definidos para a ciéncia. Limites que ndo sao superdveis com
maior quantidade de investigacdo ou maior precisao dos instrumentos, afirma Santos. Sao
limites qualitativos. A propria precisdo quantitativa do conhecimento é estruturalmente
limitada; € irrealizavel, completa Santos. Exigiria um dispéndio infinito de atividades
humanas, porque os objetos tém fronteiras cada vez menos definidas, criando teias
complexas, verdadeiras redes de significacdo, de tal forma, que os objetos sdo menos reais
que as proprias relacbes entre eles.

Hoje, precisamos de novas categorias para organizar o conhecimento. A nocao de lei
vem sendo parcial e sucessivamente substituida pelas nocoes de sistema, estrutura, modelo
e processo. O causalismo, enquanto categoria de inteligibilidade do real, tem vindo a perder
terreno para o finalismo. Precisamos trabalhar, também, com as nocées de
imprevisibilidade, espontaneidade e auto-organizacao, com a criatividade e o acidente.
Precisamos, sobretudo, da analise histérica e cultural. “Os avancos da microfisica, da
astrofisica e da biologia das tltimas décadas restituiram a natureza as propriedades de
que a ciéncia moderna a expropriara”. E o desconforto, que a distin¢do sujeito/objeto
havia provocado nas ciéncias sociais, propaga-se as ciéncias naturais. O sujeito regressa na

“veste do objeto”. (Santos, 1988; p.67)

O final do milénio nos coloca diante dos limites da ciéncia moderna.
Depois da euforia cientificista do século XIX e da conseqtiente aversao a filosofia, bem

simbolizada pelo positivismo, lembra Santos, chegamos ao final do século XX certos de que
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a ciéncia moderna nao ¢ a unica explicacdo possivel da realidade. Precisamos da filosofia, da
arte, da literatura, do conhecimento pratico com que, no cotidiano, orientamos nossas
acoes.

As certezas, substituidas por inquietacdes e duvidas, dao origem a um intenso
movimento no pensamento cientifico, que se reflete na Universidade, em suas praticas de

pesquisa, ensino e extensao.

Novos rumos da ciéncia

A mudanca de paradigma, analisada primeiramente por Kuhn (1970), resulta da
acumulacdo de crises no interior de um paradigma, toda vez que este ndo consegue resolver
ou responder aos problemas que se colocam. A cada momento histdrico e em cada
sociedade, predomina um determinado quadro epistémico, produto de paradigmas sociais e
que dao origem a um novo quadro epistémico.

Para Santos (1998), a crise que hoje vivemos inclui condigdes sociais e tedricas,
recuperando idéias que, embora impensaveis dentro do paradigma dominante, foram
sobrevivendo em discursos marginais. Na especulacdo que desenvolve acerca de um novo
paradigma, diz acreditar que deixardo de existir as distingdes bdsicas em que se assenta o
paradigma dominante. Acredita que o paradigma cientifico, que devera emergir, nao sera
apenas cientifico, mas também um paradigma social. Apresenta essa nova ordem cientifica

por meio de um conjunto de quatro teses.

1 Todo conhecimento cientifico-natural é cientifico-social

Defende esta tese pelo fato de perceber que, embora as ciéncias sociais tenham se
constituido no século XIX com base no modelo de racionalidade das ciéncias naturais
classicas, as ciéncias sociais deram origem a duas vertentes: uma mais diretamente ligada
aos fundamentos epistemoldgicos e as regras metodolégicas positivistas das ciéncias
naturais, e outra, assentada numa tradicao filoséfica complexa, fenomenoldgica,
interacionista que reinvindicava, ao estudo da sociedade, uma especificidade, ainda que,
para isso, precisasse utilizar uma concep¢do mecanicista da natureza. A dimensdo que vem

assumindo esta vertente nas ultimas décadas aparece como indicativa de ser, numa época
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de revolucao cientifica como a atual, um dos modelos que marcarao o paradigma

emergente.

A concepgdo humanista das ciéncias sociais enquanto agente catalisador da progressiva fusao
das ciéncias naturais e ciéncias sociais coloca a pessoa, enquanto autor e sujeito do mundo,
no centro do conhecimento, mas, ao contrario das humanidades tradicionais, coloca o que
hoje designamos por natureza no centro da pessoa. Ndo hd natureza humana porque toda a

natureza é humana. (p.63)

2 Todo conhecimento é local e total

O avanco da ciéncia moderna funda-se na especializagdo do saber; é tanto mais rigoroso
quanto mais restrito é o objeto sobre o qual incide. O rigor do conhecimento “aumenta na
propor¢éo direta da arbitrariedade com que espartilha o real “(p.64); é um
conhecimento disciplinar que tende a policiar as fronteiras entre as disciplinas, reprimindo
aqueles que as quiserem transpor.

Hoje é reconhecido que a excessiva parcelizacdo do saber acarreta efeitos negativos
nas diversas dreas. A medicina comeca a verificar que “a hiperespecializagéo do saber
médico transformou o doente numa quadricula sem sentido quando, de fato, nunca
estamos doentes sendo em geral.” A farmdcia procura uma “nova légica de combinagdo
quimica atenta aos equilibrios organicos”; o direito, que reduziu a complexidade da vida
juridica a secura da dogmatica, redescobre o mundo filoséfico”... (p.64).

No paradigma emergente, o conhecimento tem como horizonte a totalidade. Por isso é
um conhecimento interdisciplinar que visa a transdisciplinaridade; ou seja, a compreensao
das ligacoes entre as diferentes disciplinas por meio de projetos locais que se organizem ao

redor de temas. A nova ordem cientifica nao se define por uma fragmentacao disciplinar,

mas tematica.

3 Todo conhecimento é autoconhecimento

Com o regresso do sujeito, anunciado pela mecanica quantica, o sujeito e o objeto
constituem um “continuum”; o objeto é a continuacao do sujeito e o sujeito é a
continuacdo do objeto. Disso resulta: todo conhecimento é, também, autoconhecimento.
“Os pressupostos metafisicos, os sistemas de crencas, os juizos de valor ndo estdo antes
nem depois da explicacdo cientifica da natureza ou da sociedade. Sdo parte integrante

dessa mesma explicagéo” (p.67), embora permanecam escondidos entre os “néo-ditos dos
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nossos trabalhos cientificos”. (p.68) Aquilo que conhecemos e a forma como conhecemos
interfere em nossa trajetoria. A relacdo sujeito/objeto contém um movimento de
construcdo mutua. A experimentacdo cientifica e/ou a nossa pratica docente, também
guiam e modificam os proprios postulados, defini¢cées e principios filoséficos que nos
serviram de referéncia para essa pratica ou essa experimentacdo. “Temos ndo s6 leis, mas
também eventos que néo sdo dedutiveis das leis, mas atualizam as suas possibilidades.”
(Prigogine, 1996; p.13)

4 Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se num novo senso comum
A ciéncia pds-moderna reabilita o senso comum, reconhecendo que essa forma de

conhecimento pode enriquecer a nossa relacdo com o mundo.

A ciéncia pés-moderna, ao sensocomunizar-se, hdo despreza o conhecimento que produz
tecnologia, mas entende que, tal como o conhecimento se deve traduzir em
autoconhecimento, o desenvolvimento tecnoldgico deve traduzir-se em sabedoria de vida.

(p.70)

Deixado a si mesmo, o senso comum ¢ conservador, podendo legitimar prepoténcias.
Mediado pelo didlogo com o conhecimento cientifico, pode dar origem a uma nova
racionalidade, observa Santos.

Neste final de século, “assistimos ao surgimento de uma ciéncia que néo mais se
limita a situagées simplificadas, idealizadas, mas nos pée diante da complexidade do
mundo real” ... (Prigogine, 1996; p.14) “As leis ndo governam o mundo, mas este
tampouco é regido pelo acaso.” (p.199) O paradigma emergente incorpora a idéia de
complexidade. Trabalha com possibilidades projetadas a partir de um espaco e tempo locais.
Esta marcado por uma racionalidade mais plural e por um discurso mais literdrio. E um

pensamento assumidamente analdgico, observa Santos.
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Guernica (detalhe), 1937,
PICASSO, Museo Prado, Madrid
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O ensino na Universidade: tendéncias atuais

Pesquisas recentes mostram que a palavra-chave na formacao do profissional para o século
XXI é a aprendizagem permanente. Novas maneiras de pensar, trabalhar e organizar o
conhecimento vém sendo elaboradas com a preocupacdo de formar individuos com maior
independéncia intelectual para enfrentar a busca continua, a selecio e a organizagao do
conhecimento significativo.

A Universidade comeca a questionar a qualidade das praticas pedagdgicas que nela se
desenvolvem. Busca novos métodos e amplia o debate sobre o “perfil” do profissional que
pretende formar, trazendo para o centro da discussao o problema da formacgdo geral efou
formacgado especifica. No caso da Medicina, diz Santos (1988), o ressurgimento do médico
generalista, objetivando compensar a hiperespecializacao médica, corre o risco de ser
convertido em mais um especialista ao lado dos demais se nao percebermos a necessidade
de inserir essa discussao no contexto de um novo paradigma cientifico e pedagogico.

Hoje vem ganhando forca nos cursos de graduacédo a valorizacao de uma formacao
permanente, capaz de “desenvolver no aluno a sensibilidade para levantar problemas
mais concretos de pesquisa e conhecimento da realidade” . (Stroili, 1996; p.12) Dentro
dessa concepcao de ensino/aprendizagem, ressalta-se a preocupacao de inserir os
conhecimentos especializados em dreas mais amplas do saber, sem a desqualificacao dos
conhecimentos ou dos contetidos de cada area de estudo. Coloca-se a necessidade de
trabalhar com todo rigor possivel os conhecimentos de cada disciplina, mas também,
implantar redes de significacdo que integrem uma pratica social desses mesmos
conhecimentos. Como observa Sobrinho (1995; p. 27), ndo podemos esquecer que “o
conhecimento especifico, rigoroso e detalhado faz parte da l6gica do desenvolvimento
cientifico ... e técnico-econémico”. A proposta emergente é somar, ao rigor cientifico, a
critica, a duvida epistemoldgica, a interdisciplinaridade do conhecimento.

A duvida esta na base do processo ensino/aprendizagem e comeca a ser requisitada no
espaco da sala de aula, afirmando metodologias problematizantes. Para tanto, busca-se um
carater integrador ao conhecimento, pela articulacdo entre teoria e pratica, e/ou ensino
com pesquisa, como observa Cunha (1992)! — um ensino apoiado na indagacao e na duvida
cientifica, valorizando procedimentos investigatérios, que visam instrumentar o aluno para
atuar com maior independéncia intelectual.

Essas concepg¢des problematizantes, que ganham espaco no ensino superior, adquirem,
em contextos educacionais diferentes, enfoques ou marcas também diversas: ensino com
pesquisa, aprendizagem baseada em problemas (ou PBL), metodologia da

problematizacdo e metodologia dialética, para citar as mais conhecidas. Ressalta-se em
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todas essas concepgdes a preocupacao de desenvolver, na formacdo do profissional, a
competéncia técnica associada ao espirito critico, a capacidade de resolver problemas e
assumir responsabilidades, trabalhando em equipe e participando de forma mais ativa do

proprio processo de aprendizagem.

Neste cendrio, de mudancas e experimentacdes metodoldgicas, colocam-se, também,
novas exigéncias a discussdo pedagodgica. De um lado, ndo temos mais um tinico caminho,
precisamos conviver com a multiplicidade; de outro, precisamos conviver com a nao
neutralidade da ciéncia e, também, dos métodos pedagégicos. O ato pedagégico, sendo de
cardter essencialmente formativo, determina nao sé aprendizagens cientificas e
conhecimentos técnicos, mas, também, valores e modelos de comportamento social.
Construir e explicitar o projeto pedagégico de cada curso constitui uma tarefa necessaria a
efetivacdo de um processo de formacao profissional consequiente. E a construgao desse
projeto nao pode prescindir da percepcao critica da funcédo social da Universidade e do
compromisso politico e ético do trabalho docente, nem da discussdo epistemoldgica e da
andlise critica dos paradigmas que orientam os processos de selecdo, organizacao,
construcdo e socializacdo dos conhecimentos nas diferentes situacdes do contexto

universitario.

O desenvolvimento da consciéncia critica do aluno e o seu comprometimento como cidadao

de uma sociedade democratica tém por base o reconhecimento e o respeito ao seu direito de
participar responsavelmente do processo ensino/aprendizagem, assumindo os papéis que lhe
cabem, em constante interacdo com o professor, revestido da autoridade e competéncia que

lhe sdo indispensaveis para a efetivacdo de um processo consequente. (Stroili, 1996; p.13)

Neste momento de transicao e construcao de outros modelos de racionalidade, em que
uma nova relacdo com os antigos lugares epistemoldgicos nos permitira um novo caminhar
e uma outra relacdo com o mundo, Santos aconselha prudéncia e diz: “como Descartes, no
limiar da ciéncia moderna exerceu a duvida em vez de a sofrer, nés, no limiar da ciéncia

5 H « « A . )
pos-moderna, devemos exercer a inseguranca em vez de a sofrer®. Afinal,“a prudéncia é a

inseguranca assumida e controlada ”. (p.71)
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FORESTI, M. C. P. P. Subsidies to the building up of the educational practice. Interface — Comunicacio, Satde,
Educacdo, v.1, n.1, 1997.

Based on the author’s interest in the professors’ teaching practice and taking into account the present situation of
education in the University, the present work defends the necessity for the continuous training of professors as an
essential element to reconstruct the educational practice. As a starting point for this training, she suggests a critical
review of practice, the professors’ knowledge and professional life cycle and an analysis of the broader determinants
of the pedagogical work. With this in mind, she brings up reflections by authors that embraced the educational
practice as their object of investigation, in an attempt to redeem some elements essential to both the professors’
critical background and the building up of a transforming educational practice at the University.

KEY WORDS: Education, continuing; teaching; models, theoretical; universities.

A partir do interesse da autora pelas questdes que envolvem a pratica de ensino do professor universitario, e
considerando a situacdo atual do ensino no contexto da Universidade, o texto defende a necessidade da formacao
continuada do professor como um elemento essencial da reconstrucdo da pratica pedagdgica. Como ponto de partida
dessa formacao, afirma a reflexdo critica sobre a pratica, sobre o saber docente, sobre o ciclo de vida profissional do
professor e sobre os determinantes mais amplos do trabalho pedagégico. Com essa preocupacéo, traz a tona
reflexdes de autores que tomaram a pratica pedagdgica como objeto de investigacdo, buscando resgatar elementos
essenciais a formacdo critica do professor e a construcdo de uma pratica docente transformadora na Universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio continua; ensino; modelos tedricos; universidades.

! Professora do Departamento de Educacio do Instituto de Biociéncias — IB / UNESP, campus de Botucatu.
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Prética docente e formagédo continuada do professor universitario

“O caminho que o professor escolheu para aprender foi ensinar.
No ato do ensino ele se defronta com as verdadeiras dificuldades, obstdculos reais,
concretos, que precisa superar. Nessa situacdo, ele aprende.”

(A. Vieira Pinto)

A funcao da Universidade neste final de milénio esbarra na qualidade do trabalho

académico que realiza e na competéncia dos profissionais que forma. A sociedade atual vive
um momento de crise e questionamentos e cada vez mais se reconhece a importancia do
acesso a informacao e a escolarizacdo em todos os niveis. Neste contexto, a instituicdo
universitdria torna-se foco de atencéo, pelo questionamento da qualidade do conhecimento
nela produzido e dos processos educativos pelos quais é responsavel, visando a
disseminacdo do conhecimento cientifico e a formacdo de profissionais de diferentes dreas.

A medida que aumentam as demandas externas por exceléncia académica e pertinéncia
social da instituicdo, alguns reflexos se fazem sentir internamente, basicamente pelos
processos de auto-avaliacdo que estdao sendo desencadeados, na busca de um diagnéstico
sobre a situacdo real vivida pela Academia e de alternativas para resolver as questdes que
se colocam sobre o seu papel (Kourganoff, 1990).

Contudo, quando se questiona o desempenho do profissional formado pela
Universidade, ¢ a qualidade do ensino ministrado que concretamente esta sendo objeto de
avaliacdo. Este dado remete a reflexdo sobre o papel do docente, sobre a pratica do ensino
universitdrio e sobre a construcao de um projeto pedagdgico que concretize os objetivos
da Universidade como instituicdo produtora do conhecimento cientifico e formadora de
profissionais competentes a servico da difusdo do conhecimento e do desenvolvimento
social. Somente a Universidade pode realizar, ao mesmo tempo, a formacao profissional e a
integracdo da ciéncia a cultura, exigindo que seus professores atuem como educadores, o
que ndo ocorre na realidade da Academia. (Morais, 1992; p.60)

Discutindo o primado da pesquisa na Universidade, Kourganoff (1990) critica o fato da
competéncia pedagodgica, da dedicacdo ao ensino, ndo contarem na carreira do professor
universitdrio: “Assim, paradoxalmente, no ensino superior o ensino néo é jamais
considerado como a principal funcdo de um professor.” (p.108). Frente a esse quadro,
Paoli (1988; p.47) lanca a hipdtese de que, “na cultura universitaria existe uma corrente
de pensamento que julga o ‘dar aulas’, ou ‘ensinar’ ou ‘orientar’ como alguma coisa que

ndo vale a pena.”
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Nos ultimos anos, esses dados vém sofrendo alteracdo em varias instituicdes
universitdrias brasileiras, que tém promovido acdes visando a avaliacdo e a qualidade do
ensino. Essas acdes partem, por um lado, das proprias instancias superiores das
universidades, ao desencadearem processos de avaliacao institucional em que o ensino
passa a ter relevancia, recebendo pontuacao adequada; e também ao implementarem acées
de educacédo continuada dentro de programas de melhoria da qualidade do ensino de
graduacao. Outras envolvem diretamente os docentes de diferentes dreas do conhecimento
que buscam aperfeicoar sua prética pedagdgica, assessorados por especialistas da drea da
educacio.

A propria presenca de cursos de Metodologia e Didética do Ensino Superior, em cursos
de pés-graduacao lato senso e estrito senso, tem contribuido para despertar o interesse
pelo ensino como uma das funcgdes essenciais da Universidade, no conjunto da pratica
universitaria (Sobrinho, 1992; p.8) e pela questdo da formacao continuada do professor
universitario.

Sem desconsiderar a mudanca positiva do cendrio e focalizando o problema da pratica
concreta da sala de aula na Universidade, é importante registrar que a falta de
compreensao do significado pedagdgico de sua pratica muitas vezes faz o préprio docente
encarar a atividade de ensino como uma questdo menor. Quando o interesse existe, falta
fundamentacéo tedrica para romper o senso comum que caracteriza essa pratica, levando-
o muitas vezes a buscar nos meios, nos equipamentos e recursos, a solucdo magica para
as questdes pedagogicas, sem uma reflexdo critica sobre a sua pratica (Foresti, 1995) e sem
preocupacdo com a construcdo do projeto pedagogico de sua disciplina e do curso no qual
estd inserido.

Na verdade, a Academia tem se caracterizado por seu ensino tedrico e livresco,
atualmente muito questionado, frente as mudancas que estdo ocorrendo na sociedade
como um todo. E preciso tornar mais significativo o trabalho pedagdgico na Universidade,
ao lado da pesquisa e extensao, estimulando os docentes a refletir sobre questdes de ensino
e aperfeicoar a sua pratica em sala de aula. O que leva a necessidade de integrar essa
prética ao projeto pedagogico do curso e da proépria instituicdo em que esses docentes
estdo inseridos.

Segundo Scheibe (1987), ao investigar indicadores para uma acdo pedagdgica critica na
Universidade, é preciso criticar as estruturas autoritdrias e burocratizantes da
Universidade, promovendo  “mudancas no trabalho pedagdgico, na sala de aula, nas
relagées humanas e nas relacbes com o préprio conhecimento focalizado” . (p.173)

A possibilidade de tais mudancas depende de um projeto de formacao continuada do

professor universitario, cujo ponto de partida seja a reflexao critica sobre a pratica
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pedagdgica, sobre o saber docente, sobre o ciclo de vida profissional do professor, e sobre
os determinantes mais amplos do trabalho pedagdgico.!

Ao se pensar essa formacao, é importante considerar as caracteristicas da clientela
potencial. A questdo bdsica deve ser a de como atender as necessidades pedagégicas, muitas
vezes nao explicitadas, de docentes que atuam na Universidade, na verdade adultos
responsdveis pela producéo e socializacdo do conhecimento cientifico dentro e fora da
Academia.

A intencdo, com base nestas caracteristicas, deve ser possibilitar subsidios para uma
reflexdo pessoal sobre a pratica docente na Universidade, para a construcao critica de um
caminho préprio do professor, integrado a um projeto pedagégico mais amplo, mas com
base em suas necessidades especificas, considerando a metafora do hipertexto, do
conhecimento como rede, como construcédo de significados. Sabe-se que o saber exige a
construcdo de representacoes internas. Ou, como refere Lévy (1993), dados e informacoes
(elaboracao/organizacdo de dados) sdo necessarios para desenvolvimento do pensamento,
mas o conhecimento nao se limita ao simples aciimulo de dados e informacdes, exigindo
interfaces e conexdes de todos os tipos. Conhecer é apreender o significado e apreender o
significado de um objeto ou de um acontecimento é vé-lo em suas relacées com outros
objetos ou acontecimentos. Assim, os significados constituem feixes de relacdes, que se
articulam em teias, em redes, construidas social e individualmente e em permanente estado

de atualizacdo. (Machado, 1994; p.138)

Estudos significativos sobre a pratica docente na Universidade

“A pedagogia, acreditamos, néo pode ser um ideal ao qual deve conformar-se

a realidade, e sim uma atitude frente a esta realidade, que envolve comportamentos
concretos. Na busca da compreenséo do como age/como deve agir este professor nas
atuais circunstancias, nés estamos pressupondo apenas que,

nas representagées daqueles que ja estdo agindo e nas teorias elaboradas a respeito
desta agdo, vamos encontrar um ponto de partida para um conhecimento que se
estrutura a este respeito.”

(L. Scheibe)

Virios autores tém-se dedicado a reflexdo sobre a questao da pratica docente e da
construcdo do projeto pedagégico da Universidade brasileira, objeto de preocupacdo do
presente ensaio.

Fazendo da pratica do ensino universitdrio seu objeto de estudo, alguns deles ja se
tornaram referéncia na area da Didética no ensino superior. Outros sdo conhecidos pela

reflexdo que fazem sobre a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo na Universidade. E
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alguns se destacam por investigarem a pratica tal como ela ocorre na sala de aula, na busca
de seus determinantes tedricos. Em todos eles, destacam-se a critica ao paradigma que
permeia as atividades essenciais da Academia e a defesa de um novo paradigma de ensinar e
aprender que aos poucos vai emergindo das acdes concretas de docentes comprometidos
com a funcéo social da instituicdo universitaria.

Tendo como proposta a busca de indicadores para uma acdo pedagoégica critica na
Universidade, a tese de Scheibe (1987), apesar de nao ser recente, é particularmente
significativa a presente reflexao por sistematizar, em um projeto de Pedagogia
Universitaria, concepgoes tedricas de educacdo que marcam profundamente a trajetoria de
educadores que despertaram da consciéncia ingénua para a necessidade da reflexao critica -
“rigorosa, radical e de conjunto™ (nas palavras de Saviani, 1982) sobre as questdes da
prética pedagdgica.

Compondo inicialmente um quadro tedrico em que explicita as relagdes entre
universidade e sociedade e situa o trabalho pedagégico como um elemento reprodutor
dessas relacoes, mas com possibilidade de acao transformadora, Scheibe faz uma analise
critica do processo de construcdo da universidade brasileira, focalizando o paradigma
conservador que a tem sustentado, o qual subestima o aspecto pedagdgico e ao mesmo
tempo prejudica um trabalho efetivo de pesquisa, impedindo a democratizacdo do saber.
Considera, ainda, as representacdes de professores de diferentes areas do conhecimento
sobre teoria pedagégica, questdes metodoldgicas do ensino, relagcdes professor e aluno,
questdes de classe e influéncias da postura politica nas questoes de objetivos, contetido e
método pedagdgico.

Nessa articulacdo teoria e pratica, Scheibe sintetiza sua proposta, apresentando
indicadores para uma pratica pedagégica transformadora na Universidade, prética esta que
exige a compreensao do ato pedagdgico em todas as suas dimensdes (p.162), superando a
visdo meramente técnica do trabalho docente pela construcdo de uma metodologia que
também considere os aspectos humanos, epistemoldgicos, politicos e éticos da educacéo. Ao
mesmo tempo, propde a articulacdo dos contetidos de ensino e dos métodos e as técnicas
utilizados em sala de aula aos objetivos formativos que se pretende atingir com a acao
educativa.

Tendo o mesmo interesse pelas questdes do ensino na Universidade, Cunha e Pimentel,
em suas teses de doutoramento, preocuparam-se em investigar a pratica pedagogica de
professores bem sucedidos, procurando encontrar elementos que expliquem a sua
trajetoria e fornecam indicadores para uma pratica docente comprometida e critica.

Cunha (1989) identificou 21 professores universitarios e de 2° grau considerados bons

professores por seus alunos e, por meio de um estudo etnografico, procurou levantar
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tracos comuns entre a histdria de vida e a pratica docente dessas pessoas, a partir das
seguintes questdes orientadoras: quem é, como se percebe e o que faz o bom professor?

Ap6s observar algumas aulas dos professores identificados como “bons professores” e
de entrevistd-los, a autora encontrou varias respostas as suas questdes, chegando a
algumas conclusoes significativas para um projeto que pense a formacédo continuada de
docentes na Universidade e a reconstrucdo da pratica pedagoégica:

e desvendar o contexto em que o professor vive, analisando as for¢as sociais, a
linguagem, as relacées e os valores institucionais presentes, para que ele se perceba
como participante da historia;

« considerar a formagdo do professor como um processo, uma construcdo que se
faz no interior de condicées determinadas, porém ndo estaticas e definitivas; dai a
necessidade da reflexdo permanente sobre o saber docente que se faz a partir do
cotidiano, em sua caminhada como aluno e depois como professor;

« enfatizar o envolvimento do professor com o seu trabalho pedagdgico e com os
seus alunos como condigéo essencial para consolidar uma educacdo verdadeiramente
dialégica, em que o aluno seja o principal sujeito da aprendizagem e que esta seja um
processo de construgdo do conhecimento, o que exige partir de um novo paradigma de
ensino, aquele que procura produzir um conhecimento divergente e formas alternativas
de utilizar o conhecimento existente;

« considerar que uma pedagogia transformadora exige a busca da competéncia
técnica e do compromisso politico como dimensées essenciais da formacdo do professor

e da pratica eficiente e comprometida. (p.169-70)

Em trabalhos posteriores (1993; 1994; 1996), trabalhando com a formacao continuada
de docentes na Universidade em que atua, Cunha tem colocado em pratica as reflexdes
apresentadas em sua tese, aprofundando-as e avancando nos estudos sobre a questdo dos
paradigmas da pratica pedagdgica na Universidade.

Em um dos relatos dessas experiéncias, a autora, com a colaboracdo de Fernandes
(1994), faz uma critica pertinente ao modelo de reproducao do conhecimento em que se
calca o ensino de graduacao, vinculando a pesquisa quase que exclusivamente aos cursos de
pos-graduacao. Discutindo a questdo do preceito constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao como pedra angular do ensino superior, no sentido de se
caracterizar como “algo que é uno, acontecendo de forma global no interior do ato
pedagdgico” (p.191), Cunha e Fernandes defendem a construcdo de um novo paradigma
de ensinar e aprender, a partir de um esforco intencional e dirigido de mudanca de

concepgcao epistemoldgica e pedagodgica, cujo ponto de partida deve ser a compreenséo da
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natureza da pratica docente. Com esta preocupacdo, em um trabalho mais recente,
baseado no estudo de Enguita sobre o “status” de diferentes profissées, Cunha defende,
mais uma vez, a necessidade de uma concepcao politica do trabalho docente, ao relacionar
as decises pedagogicas em diferentes dreas do conhecimento as estruturas de poder
vigentes na Universidade (Cunha; Leite, 1996).

Com a mesma preocupacdo que norteou a tese de Cunha, mas com uma abordagem
mais antropolégica, Pimentel (1993) trabalhou com 14 professores de uma universidade
publica, considerados bem sucedidos pelos seus alunos, acompanhando-os durante um
periodo e buscando saber quem é e o que faz o professor comprometido com o ensino e
quais suas motivagées primeiras? Atenta ao processo e ao significado das acoes
observadas e vividas com os sujeitos, completou o levantamento de dados entrevistando
seus interlocutores. A andlise feita permitiu a caracterizacdo dos professores com base nos
paradigmas que, explicita ou implicitamente, sustentam as suas agdes.

Baseando-se nos trabalhos de Thomas Kuhn (1991) e de Santos (1988; 1989), Pimentel
parte do conceito de paradigma, constata a crise do paradigma moderno e a emergéncia de
um novo paradigma, afirmando que, na prética concreta dos professores estudados, a crise
do paradigma moderno é vivida em todas as suas nuances (p.34) .

Consideradas as tendéncias epistemoldgicas dos docentes investigados, numa
extremidade estdao os que consideram o conhecimento e o ensino como transmissiao de um
saber pronto e, na outra, os que véem o conhecimento e o ensino como construcao. Entre
essas tendéncias, estdo os professores que vivem a coexisténcia dos paradigmas dominante
e emergente; alguns, percebendo que algo nao vai bem, preocupam-se em restaurar o
paradigma dominante: “ndo mudaram de perspectiva, apesar de questiond-la”. Outros
estdo muito préximos dos que véem o conhecimento como construgdo, mas continuam
trabalhando propostas apoiadas em modelos do passado (p.35). Com base nessa analise, a

autora retine os sujeitos em trés grupos, a seguir caracterizados:

1 Ensinando na incerteza do paradigma emergente: este grupo integra professores
criticos, que ndo apenas denunciam, mas reagem, criam e renovam, acreditando que mudar
o0 espaco de ensino significa mais do que mudar os procedimentos pedagoégicos,
questionando suas proprias posi¢cdes, numa atitude alerta para o mundo, para a realidade a
qual estao ligados como sujeitos historicos. Aos desafios dessa realidade, que estd viva na
sala de aula, respondem com propostas de ensino criativas, significativas e estimulantes.

Sendo de dreas muito diferentes
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esses professores tém posicoes filosoficas, conceituais e epistemoldgicas
semelhantes. Criam metodologias inovadoras que traduzem suas posicdes.
Com maior ou menor énfase, abordam os mesmos conceitos de ensino e
aprendizagem. Em cada um deles, porém, certos aspectos foram traduzidos

com maior cuidado. (p.47)

2 Ensinando na coexisténcia de paradigmas: neste grupo encontram-se professores cuja
pratica revela-se contraditdria e ambigua, refletindo a situacdo da propria instituicao
universitdria, na qual posicdes epistemoldgicas diferentes levam a enfoques antagoénicos
sobre ciéncia e ensino.

No caso dos docentes da drea médica, parecem nao unir o que se passa na clinica com o
que se passa ha sala de aula; no primeiro caso, inovam no processo de ensino, assumem
postura de orientadores do processo de construcdo do conhecimento; em sala de aula,
adotam uma postura tradicional, pautando-se pelo paradigma do conhecimento como algo
pronto, a ser transmitido aos alunos enquanto tal. Os demais professores expressam a sua
vivéncia do ensino na coexisténcia dos paradigmas tradicional/emergente, pela adoc¢ao de
posturas diferentes em cursos de graduacdo e pos-graduacado: neste usam o referencial
ligado aos conceitos de ensino da ciéncia pés-moderna; naquele, o referencial é o

paradigma moderno:

Estes professores (...) ja percorreram muito do caminho em direcéo a
traducdo, na sua praxis, de um paradigma emergente. Falta-lhes assumir
consciente e cientificamente a contradicdo, na clarificacdo de suas posicoes

epistemoldgicas, para que avancem na sua trajetdria. ( p.63)

3 Ensinando na certeza do paradigma dominante: nesta categoria foram agrupados os
professores que, representando diferentes dreas do conhecimento, sao respeitados por seus
alunos e por seus pares, bem sucedidos, com muitos trabalhos publicados no exterior,
participando de pesquisas de ponta e de trabalhos em parceria com cientistas estrangeiros.
Tendem a separar ensino e pesquisa e teoria e pratica na graduacédo e a uni-los na pds-
graduacdo. Sdo extremamente sérios na preparacao de suas aulas, organizados e eficientes.
Mas, como refere Pimentel (p.73), o problema com esses professores é a ado¢do de uma
posicdo epistemoldgica e filoséfica acritica frente ao contexto historico, ao conhecimento, a

ciéncia e ao ensino:

na sua pratica de ensino, adotam o conceito de conhecimento como um todo

construido e organizado, um bem que se deve alcancar, assimildvel se dividido
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em parcelas menores, em “tépicos” que se constituem numa cadeia de pré-

requisitos, sem os quais nado se alcanca um saber mais elevado. (p.63)

Concluindo seu trabalho, a autora ressalta as diferencas significativas entre os
diferentes tipos de professores que acompanhou, extremamentes pertinentes a uma
proposta de formacédo continuada que reflita criticamente sobre a pratica:

e Todos os professores tém dominio amplo, profundo e atualizado da ciéncia
que ensinam, apresentam o dominio de habilidades diddticas, em maior ou menor
numero, mas poucos tém o conhecimento consciente do que é ensinar.

o Entre eles distinguem-se os professores “pos-modernos emergentes”, que
apresentam outras habilidades, ligadas a metodologia que criaram, favorecendo a
articulacdo do ensino/pesquisa, teoria/pratica, conhecimento formal/conhecimento do
cotidiano, ciéncia natural/ciéncia social - interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.
Correm riscos, toleram a ambigliidade e estabelecem relacées amplas. Na metodologia
de ensino que adotam reproduzem o seu préprio caminho na busca da construgdo do
conhecimento.

e Os que seguem o paradigma da ciéncia moderna e os que utilizam os dois
paradigmas sofrem mais intensamente as pressées que pesam sobre o seu papel de
professor. Parecem ndo ter feito uma andlise consciente de como ensinam, relacionando
esse conceito de ensino com os de conhecimento e ciéncia que adotam. Néo tém,

portanto, uma pratica docente refletida. (p.85-7)

Por uma pratica pedagégica significativa na Universidade

»

“S6 ensina quem aprende.
(E.P.Grossti)

Segundo Vieira Pinto (1987), a educacdo modifica a personalidade do educador ao mesmo
tempo que vai modificando a do aluno. Dai a necessidade de o professor praticar a
organizacdo critica da sua aula, buscando os fundamentos, os pressupostos para cada coisa
que faz e as respostas para suas duvidas. E ai que entra o papel da teoria na pratica
pedagdgica do professor. Como refere Gandim (1994), a teoria é muitas vezes confundida
com palpite, hipdtese, doutrina, desejo, quando na verdade ela significa “um conjunto de
conhecimentos que explicam a realidade” (p.87).

Apesar de nenhuma teoria explicar completamente o ser humano e de haver teorias
mais abertas e mais fechadas, € a partir da aplicacdo da teoria que o professor aumenta a

qualidade da sua pratica e, mediante esta, tem condicbes de reformular aquela.
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Neste sentido, como foi evidenciado, ha varias contribuigdes tedricas ao professor
universitario, na construcao do seu caminho de educador, aperfeicoando o seu saber
docente em um processo continuo de educacao. Ampliando a rede de significados sobre o
conhecimento pedagégico, tais contribuicdes possibilitam uma visdo mais compreensiva de
seu trabalho em sala de aula e do projeto da Universidade. Essa visdo passa pela analise
critica da funcéo social da instituicao universitaria, do significado do trabalho docente e
dos paradigmas epistemoldgicos que orientam o processo de construcao e socializacdo do
conhecimento cientifico.

Das sinteses apresentadas no presente ensaio é possivel resgatar algumas reflexoes
essenciais a formacao continuada do professor e a construcao da pratica pedagdgica
transformadora na Universidade.

Primeiro, é importante compreender que o caminho se faz ao caminhar, nas palavras de
Guimaraes Rosa. Também had de se respeitar o momento e a trajetéria pessoal de cada um
e considerar que trabalhar o possivel é o ponto de partida para o desejavel (Rios, 1988).
Além disso, é necessdrio envolver-se por inteiro com o ato pedagégico e com a formacao do
aluno, no processo de construcio e reconstrucdo do conhecimento. Finalmente, é preciso
buscar a unidade dos elementos essenciais da pratica pedagégica no ensino superior:
elementos técnicos, no sentido de garantir que a metodologia de ensino envolva o saber
e o saber fazer, na articulacdo critica entre contetlido e forma; elementos
epistemoldgicos, no sentido de compreender o conhecimento e o ensino como processos
de construgdo; elementos humanos, tendo em vista o exercicio adequado dos papéis em
sala de aula e a interacéo plena entre professor e aluno, sem desconsiderar que a
direcdo do processo é do professor, como autor do trabalho pedagdgico; elementos
politicos, no sentido de assumir o compromisso social do professor, a partir da sua
conscientizacdo sobre a fungdo da Universidade, as estruturas de poder vigentes na
instituicéo universitdria, o papel do ensino no contexto de uma sociedade do

conhecimento e a influéncia dos paradigmas na pratica universitaria.
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Estrada Principal e Estradas Secunddrias, 1929, PAUL KLEE,
Wallrad-Richartz Museum, Colénia.
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Num mundo caracterizado pela
compartimentacao académica, um
intelectual é aquele que consegue
romper esses obstaculos para construir
caminhos que o coloquem debatendo
temas fundamentais de sua época.

Edgar Morin
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Discutir os paradigmas de interpretacdo da realidade e suas contribuicbes para o processo
educacional — tarefa filoséfica para educadores em formacdo nos cursos de pés-graduacao
— exige a localizacdo da relacgdo sujeito-objeto como a questdo central. A histéria da
filosofia tem demonstrado ser esta preocupacdo um dos principais problemas da filosofia.
(Gramsci, 1991; Oizemann, 1973) Compreender a relacao sujeito-objeto é compreender
como o ser humano se relaciona com as coisas, com a natureza, com a vida.

Este problema, central em todas as ciéncias, pode ser compreendido a partir de
diferentes abordagens. A dialética pode ser uma delas, assim como, mais especificamente, o
materialismo histdrico-dialético, ou a dialética marxista.

A dialética que aparece no pensamento de Marx surge como uma tentativa de superacao
da dicotomia, da separacao entre o sujeito e o objeto. No entanto, a dialética surgiu, na
histéria do pensamento humano, muito antes de Marx. Em suas primeiras versoes, a
dialética foi entendida, ainda na Grécia antiga, como a arte do didlogo, a arte de
conversar. Socrates emprega este conceito para desenvolver sua filosofia. Platao utiliza,
abundantemente, a dialética em seus dialogos. A verdade é atingida pela relacao de didlogo
que pressupde minimamente duas instancias, mas até aqui o didlogo acontece sob um
principio de identidade, entre os iguais. Entretanto, tal posicionamento foi precedido por
uma visao distinta encontrada principalmente em Heraclito, fildsofo grego que viveu de
530 a 428 a.C. Para este, a conversa existe somente entre os diferentes. A diferenca é
constituidora da contrariedade e do conflito. Nao é a concérdia que conduz ao didlogo, mas
a divergeéncia, isto ¢, a exacerbacao do conflito. (Novelli e Pires, 1996)

Aristételes é um dos grandes responsaveis pela marginalizacao do pensamento de
Heraclito sobre a contraditoriedade e o conflito. O principio da identidade, perseguido por
Aristoteles, estabelecia a fixacdo do ser: o que é, é e 0 que ndo é, ndo é. Jd em Herdclito
encontramos a idéia de movimento do pensamento, a idéia de contraditoriedade da vida,
da natureza, do mundo: todas as coisas fluem e se alteram sempre, disse ele; mesmo na
mais imovel existe um invisivel fluxo e movimento. (Durant, 1996) Desde entao ja se
afirmava que a légica dialética é uma possibilidade de compreensao da realidade como
essencialmente contraditéria e em permanente transformacao (Konder, 1981), em
contraposicdo a légica formal, estdtica, que nao aceita a contradicédo e o conflito.

Bem mais tarde, no Renascimento, a busca da objetividade levou o pensamento humano
a uma profunda separacéo entre sujeito e objeto e ao abandono do pensamento dialético
como ldgica de interpretacao do mundo e como objeto de estudo das ciéncias e da filosofia.
No entanto, observa-se que a base de compreensao da dialética, a contraditoriedade e
movimento do mundo, estava presente na elaboracéo cientifica de varios pensadores. A

idéia de Copérnico de que a terra ndo é imével; o movimento como condicdo natural dos

Iterfsct — Comunic, Saude, Educ 1



O MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO E A EDUCAGAO

corpos de Galileu e Descartes; e os corpos caem de Newton foram contribuicoes
importantes para a elaboracdo do método dialético. (Konder, 1981)

Mas é com Hegel, fildsofo alemao que viveu de 1770 a 1831, que a dialética retoma seu
lugar como preocupacao filoséfica, como importante objeto de estudo da filosofia.
Partindo das idéias de Kant (1724-1804) sobre a capacidade de intervencao do homem na
realidade, sobre as reflexdes acerca do sujeito ativo, Hegel tratou da elaboracao da dialética
como método, desenvolvendo o principio da contraditoriedade afirmando que uma coisa é
e ndo € ao mesmo tempo e sob o mesmo aspecto. Esta é a oposicao radical ao dualismo
dicotémico sujeito-objeto e ao principio da identidade. Por isso Hegel preconiza o principio
da contradicdo, da totalidade e da historicidade. (Novelli e Pires, 1996)

Porém, ¢ a dialética de Marx, construcédo légica do método materialista histérico, que
fundamenta o pensamento marxista, que serd aqui apresentada como possibilidade tedrica
(instrumento légico) de interpretacdo da realidade educacional que queremos
compreender. A atuacdo profissional na educacédo coloca a necessidade de conhecer os mais
variados elementos que envolvem a pratica educativa, a necessidade de compreendé-la da
forma mais completa possivel. No entanto, nao se pode fazer isto sem um método, um
caminho que permita, filoséfica e cientificamente, compreender a educacao. E, se a légica
formal, porque é dual, separando sujeito-objeto, foi se mostrando insuficiente para esta
tarefa, parece possivel buscar, no método materialista histérico-dialético, este caminho. E
preciso esclarecer, porém, que o ponto de vista a partir do qual a dialética marxista é aqui
tratada € a educacdo e o ponto a partir do qual a educacéo ¢ tratada, aqui, € o pensamento
marxista. Portanto, sdo de e para educadores as analises das idéias marxistas como
paradigmas de interpretacdo da realidade apresentadas neste breve estudo.

Karl Marx, alemao, filésofo, economista, jornalista e militante politico, viveu em varios
paises da Europa no século XIX de 1818 a 1883. Na busca de um caminho epistemoldgico,
ou de um caminho que fundamentasse o conhecimento para a interpretacao da realidade
historica e social que o desafiava, superou (no sentido de incorporar e ir além) as posicoes
de Hegel no que dizia respeito a dialética e conferiu-lhe um carater materialista e histérico.
Para o pensamento marxista, importa descobrir as leis dos fenomenos de cuja investigacao
se ocupa; o que importa é captar, detalhadamente, as articulagées dos problemas em
estudo, analisar as evolugdes, rastrear as conexdes sobre os fenomenos que os envolvem.
Isto, para este pensador, sé foi possivel a partir da reinterpretacdo do pensamento
dialético de Hegel. A separacao sujeito-objeto, promovida pela légica formal, nao satisfazia
a estes pensadores que, na busca da superacédo desta separacao, partiram de observacoes

acerca do movimento e da contraditoriedade do mundo, dos homens e de suas relacdes.
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A légica formal nao consegue explicar as contradi¢ées e amarra o pensamento
impedindo-lhe o movimento necessario para a compreensao das coisas. Se o mundo é
dialético (se movimenta e é contraditério) é preciso um Método, uma teoria de
interpretacdo, que consiga servir de instrumento para a sua compreensao, e este
instrumento légico pode ser o método dialético tal qual pensou Marx.

O método dialético que desenvolveu Marx, o método materialista histérico dialético, é
método de interpretacdo da realidade, visao de mundo e praxis.' A reinterpretacdo da
dialética de Hegel (colocada por Marx de cabeca para baixo), diz respeito, principalmente,
a materialidade e a concreticidade. Para Marx, Hegel trata a dialética idealmente, no plano
do espirito, das idéias, enquanto o mundo dos homens exige sua materializacdo.

E com esta preocupacdo que Marx deu o carater material (os homens se organizam na
sociedade para a producéo e a reproducéo da vida) e o cardter histérico (como eles vém se
organizando através de sua histéria). A partir destas preocupacdes, Marx desenvolve o
Método que, no entanto, nao foi sistematicamente organizado para publicacao. Podemos
encontrar elementos para a compreensao do Método nos primeiros escritos de Marx como
na Ideologia Alemad e nos Manuscritos Econdémicos Filoséficos, por exemplo, mas é em O
Capital, sua mais importante obra, que encontraremos, nao uma exposicao do Método,
mas sua aplicacdo nas andlises econdmicas ali empreendidas. A Contribuicdo a Critica da
Economia Politica, texto introdutério de O Capital, talvez seja o texto de Marx que mais se
aproxima de uma sistematizacdo do Método. Além disso, muitos estudos tem sido
empreendidos neste século para a identificacdo e andlise da metodologia do pensamento
marxista, como Gramsci (1991); Kosik (1976); Kopnin (1978); Ianni (1985); Konder
(1981, 1991); Frigotto (1989); Limoeiro (1991); entre outros.

Com a crise do socialismo real, sistema politico, econdmico e social fundamentado na
também chamada teoria marxista, o Método tem sido bastante questionado em sua
vitalidade, atualidade e até em sua possibilidade de continuar existindo como referencial
tedrico de compreensao da realidade. Nao cabe aqui uma discussao sobre este problema,
mas vale a pena observar que as interpretacoes marxistas da realidade econémica, social,
politica e cultural da sociedade capitalista moderna foram as interpretacoes mais
completas e originais desta sociedade - reconhecida por muitos pensadores, inclusive
aqueles que discordaram de suas idéias socialistas de organizacao social — e que, neste
sentido, sobrevivendo a sociedade capitalista (com todas as suas modificacdes atuais),
sobrevive, ainda, como a mais importante teoria de interpretacao, conferindo atualidade e
pertinéncia ao método materialista histérico dialético, que precisa, é claro, ser

constantemente contextualizado. (Santos, 1996)
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Isto posto, compreender o Método ¢ instrumentalizar-se para o conhecimento da
realidade, no caso, a realidade educacional. O método materialista histérico-dialético
caracteriza-se pelo movimento do pensamento através da materialidade histérica da vida
dos homens em sociedade, isto é, trata-se de descobrir (pelo movimento do pensamento) as
leis fundamentais que definem a forma organizativa dos homens durante a histéria da
humanidade.

O principio da contradicao, presente nesta légica, indica que para pensar a realidade é
possivel aceitar a contradicdo, caminhar por ela e apreender o que dela é essencial. Neste
caminho légico, movimentar o pensamento significa refletir sobre a realidade partindo do
empirico (a realidade dada, o real aparente, o objeto assim como ele se apresenta a
primeira vista) e, por meio de abstracoes (elaboragdes do pensamento, reflexdes, teoria),
chegar ao concreto: compreensao mais elaborada do que hd de essencial no objeto, objeto
sintese de multiplas determinagdes, concreto pensado. Assim, a diferenca entre o empirico
(real aparente) e o concreto (real pensado) sdo as abstracoes (reflexdes) do pensamento
que tornam mais completa a realidade observada. Aqui, percebe-se que a légica dialética do
Método nao descarta a légica formal, mas lanca mao dela como instrumento de construcao
e reflexdo para a elaboracdo do pensamento pleno, concreto. Desta forma, a légica formal
¢ um momento da légica dialética; o importante é usa-la sem esgotar nela e por ela a
interpretacdo da realidade.

Saviani (1991), discutindo a necessidade de o educador brasileiro passar do senso
comum para a consciéncia filoséfica na compreensao de sua pratica educativa, aponta o
método materialista historico dialético como instrumento desta pratica e explica, para isto,
a superacdo da etapa de senso comum educacional (conhecimento da realidade empirica da
educacdo), por meio da reflexdo tedrica (movimento do pensamento, abstracoes), para a
etapa da consciéncia filosdfica (realidade concreta da educacao, concreta pensada, realidade

educacional plenamente compreendida). Sobre estas questoes, escreve:

Com efeito, a ldgica dialética ndo é outra coisa sendo o processo de
construgdo do concreto de pensamento (ela é uma légica concreta) ao passo
que a logica formal é o processo de construcdo da forma de pensamento (ela
¢, assim, uma ldgica abstrata). Por ai, pode-se compreender o que significa
dizer que a ldgica dialética supera por inclusdo/incorporagéo a légica formal
(incorporacdo, isto quer dizer que a légica formal ja nao é tal e sim parte
integrante da logica dialética). Com efeito, o acesso ao concreto ndo se da sem
a mediacdo do abstrato (mediacdo da andlise como escrevi em outro lugar ou
“detour” de que fala Kosik). Assim, aquilo que é chamado légica formal ganha

um significado novo e deixa de ser a ldgica para se converter num momento
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da logica dialética. A construcdo do pensamento se daria pois da seguinte
forma: parte-se do empirico, passa-se pelo abstrato e chega-se ao concreto.
(Saviani, 1991; p.11)

Uma grande contribuicdo do Método para os educadores, como auxilio na tarefa de
compreender o fendmeno educativo, diz respeito a necessidade 16gica de descobrir, nos
fenémenos, a categoria mais simples (o empirico) para chegar a categoria sintese de
multiplas determinacées (concreto pensado). Isto significa dizer que a analise do fenémeno
educacional em estudo pode ser empreendida quando conseguimos descobrir sua mais
simples manifestacao para que, ao nos debrucarmos sobre ela, elaborando abstracoes,
possamos compreender plenamente o fendmeno observado. Assim pode, por exemplo, um
determinado processo educativo ser compreendido a partir das reflexdes empreendidas
sobre as relagdes cotidianas entre professores e alunos na sala de aula. Quanto mais
abstracoes (teoria) pudermos pensar sobre esta categoria simples, empirica (relagdo
professor{aluno), mais proximo estaremos da compreensao plena do processo educacional
em questdo. Para Marx, nas analises economicas de O Capital, a categoria simples
(empirica) foi a mercadoria, da qual foi possivel, a partir de abstracoes, compreender a
economia capitalista.

Se a légica dialética permite e exige o movimento do pensamento, a materialidade
historica diz respeito a forma de organizacao dos homens em sociedade através da historia,
isto é, diz respeito as rela¢des sociais construidas pela humanidade durante todos os
séculos de sua existéncia. E, para o pensamento marxista, esta materialidade histérica pode
ser compreendida a partir das analises empreendidas sobre uma categoria considerada
central: o trabalho. E por que o trabalho?

Em primeiro lugar, é preciso considerar que o conceito de trabalho em Marx nao se
esgota no conceito cotidiano de trabalho, na concepc¢do do senso comum de trabalho que
se aproxima da idéia de ocupacao, tarefa, um conceito puramente econémico. O conceito
de trabalho, categoria central nas rela¢des sociais, tal qual o pensamento marxista o
entende, é o conceito filoséfico de trabalho, é a forma mais ampla possivel de se pensar o
trabalho. Nas analises marxistas acerca desta questao, de cardter mais filoséfico do que
econdémico, encontramos que o trabalho é central nas relacées dos homens com a natureza
e com os outros homens porque esta é sua atividade vital. Isto quer dizer que, se o cardter
de uma espécie define-se pelo tipo de atividade que ela exerce para produzir ou reproduzir

a vida, esta atividade vital, essencial nos homens, é o trabalho — a atividade pela qual ele
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garante sua sobrevivéncia e por meio da qual a humanidade conseguiu produzir e
reproduzir a vida humana (Marx, 1993). Hoje se discute a centralidade da categoria
trabalho no mundo contemporaneo. As modificagdes das relagoes de trabalho teriam,
segundo algumas teses, levado o trabalho a perder a caracteristica de estruturacéo das
relagbes sociais. No entanto, parece que as modificagdes no mundo do trabalho nao
significam transformacdes profundas nas rela¢des sociais, especialmente nas relagoes
sociais de producao. (Antunes, 1995)

Assim, o trabalho é categoria central de analise da materialidade histérica dos homens
porque é a forma mais simples, mais objetiva, que eles desenvolveram para se organizarem
em sociedade. A base das relagdes sociais sdo as relagdes sociais de producao, as formas
organizativas do trabalho.

Ocorre que, na sociedade capitalista, o trabalho (atividade vital, essencial) é explorado
(comprado por um preco sempre menor do que produz) definindo, assim, um processo de
alienacdo (expropriacdo da atividade essencial em sua plenitude). Se o trabalho, como
atividade essencial e vital traz a possibilidade de realizacdo plena do homem enquanto tal
(humanizacao), a exploracao do trabalho determina um processo inverso, de alienagao. Sob
a exploracao do trabalho, os homens tornam-se menos homens, ha uma quebra na

possibilidade de, pelo trabalho, promover a humanizacao dos homens.
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Foto-montagem a partir de Oiticica, 1997, (equipe de
producéo grafica de Interface).

Este movimento contraditério humanizacdo/alienacdo interessa muito a educacao.
Parece que esta questdo ¢ fundamental para a organizacdo do processo educacional. A
educacio estara, em suas varias dimensoes, “a servico” da humanizacio ou da alienacio?
Esta pergunta tem que ser respondida pelo educador como direcdo de sua pratica
educativa. Nao ha possibilidade de construcao de um agir pedagogico sem que esta questao
esteja presente. H4, sim, possibilidade de estar escondida, camuflada, nao pensada, mas
estara sempre presente. O conhecimento, como instrumento particular do processo
educacional, pode ser tratado de forma a contribuir ou a negar o processo de
humanizacédo. Neste sentido, pensemos sobre o que ¢ a educacao: “o trabalho educativo é
o ato de produzir, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida histérica
e coletivamente pelo conjunto dos homens”. (Saviani, 1994; p.24)

A humanidade, produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens, diz
respeito ao conjunto de instrumentos (objetos, idéias, conhecimento, tecnologia etc) com
os quais os homens se relacionam com a natureza e com os outros homens para promover
a sobrevivéncia. A forma histérica de produzir a humanidade chama-se trabalho, portanto

a centralidade do trabalho nas relagbes sociais diz respeito também a educacao.
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Muito autores vém discutindo as relacoes entre trabalho e educacéo, inspirados,
principalmente, pelos escritos de Antonio Gramsci, importante marxista italiano que viveu
entre 1891 e 1926 (Frigotto, 1984, 1995; Manacorda, 1990, 1991; Arroyo, 1990, 1991;
Enguita, 1989; Nosella, 1992; Silva, 1991, entre outros). Estes autores apontam que, para
que a educacao seja um instrumento do processo de humanizacao, o trabalho deve
aparecer como principio educativo. Isto quer dizer que a educacdo ndo pode estar voltada
para o trabalho de forma a responder as necessidades adaptativas, funcionais, de
treinamento e domesticacdo do trabalhador, exigidas em diferentes graus, pelo mundo do
trabalho na sociedade moderna, mas sim que a educacao pode ter como preocupacdo
fundamental o trabalho em sua forma mais ampla. Analisar o processo educacional a partir
de reflexées empirico-tedricas para compreendé-lo em sua concretude, significa refletir
sobre as contradi¢bes da organizacdo do trabalho em nossa sociedade, sobre as
possibilidades de superacao de suas condicdes adversas e empreender, no interior do
processo educativo, acdes que contribuam para a humanizacao plena do conjunto dos
homens em sociedade.

Considerando que os homens se caracterizam por um permanente vir a ser, a relagdo
entre os homens nao estd dada, mas precisa ser construida (vir a ser), construida material
(trabalho social) e historicamente (organizacéo social do trabalho). O trabalho, como
principio educativo, traz para a educacéo a tarefa de educar pelo trabalho e nao para o
trabalho, isto ¢, para o trabalho amplo, filoséfico, trabalho que se expressa na praxis
(articulacdo da dimensdo prética com a dimenséo tedrica, pensada). E claro que em alguns
momentos deste processo educacional, especialmente no que diz respeito a formacao
profissional, a aprendizagem de habilidades, praticas e acdes imediatas sdo necessarias, mas
0 que aqui se quer destacar, como contribuicdo do Método a educacédo, é que o processo
educacional é mais amplo, nao se esgota na dimensao pratica, exige a construcao da
formacédo em sua totalidade, tem que contribuir para a formacao de homens plenos, plenos
de humanidade.

E com relacdo a estas questdes que esta discussdo pode contribuir para a formacéo de
educadores que atuam ou atuardo no ensino médico. Trata-se de refletir sobre o desafio de
superar a logica formal da ciéncia moderna nas relacoes educativas desta area, l6gica que,
em ultima andlise, separa sujeito e objeto no processo educativo. A construcao de acoes
mais filosdficas, mais pensadas, mais completas, mais cheias de movimento légico,
permitird que o agir pedagégico torne-se mais relacionado a realidade médica concreta. A
apresentacdo do Método tentada aqui tem como objetivo contribuir para que os pds-
graduandos destes cursos apropriem-se de um instrumental metodolégico que lhes

possibilite andlises desta realidade concreta (historica e material), ou seja, que o Método
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possa contribuir para que cada profissional/educador construa sua pratica profissional por
meio de leituras mais amplas da realidade. A intencdo deste processo de reflexdo é
contribuir para que cada um perceba o principio da contraditoriedade da realidade
histoérica de suas relagbes profissionais nesta sociedade: a alienacdo dos homens. E, que isto
aconteca ndo apenas para constatacao da situacao historica, mas, principalmente, para que
cada um possa, de alguma maneira, contribuir para sua superacdo. O maior desafio que o
Método coloca é permitir e até exigir que, na acdo cotidiana, o pensamento faca
movimentos légico-dialéticos na interpretacao da realidade, com o objetivo de compreendé-
la para transforma-la. Assim: os filésofos se limitaram a interpretar o mundo de
diferentes maneiras; o que importa é transforma-lo. (Tese XI sobre Feuerbach publicadas

junto a Ideologia Alemd - Marx, 1979; p. 111)
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Onde esta a razio?

A idéia de razdo encontra-se, ao menos desde o Iluminismo, na base de toda
argumentacao relativa as ciéncias, as técnicas, a educacdo, ao conjunto, enfim, das
praticas que buscam produzir, aplicar ou transmitir verdades objetivas, realidades
intersubjetivamente compartilhadas. Num paroxismo caracteristico da modernidade,
chega-se mesmo ao ponto de tomar razao e conhecimento cientifico como praticamente
sindnimos. Ndo sé o cientifico € racional, mas, na pratica, passam a ser consideradas
racionais apenas as convic¢des ou propostas positivamente fundadas nas ciéncias.
(Habermas, 1987; Marcuse, 1967)

Esse cientificismo da razdo moderna tem sido amplamente debatido por tradicdes
intelectuais as mais diversas, inclusive aquelas que vém colocar em questdo a
racionalidade, quem diria, da prépria atividade cientifica. Com aproximagdes que vao
desde a sociologia da ciéncia (Kuhn, 1974), até revisdes do empirismo quanto as suas
bases ldgicas, epistemologicas e éticas (Morin, 1994; Quine, 1962; Rorty, 1988), parece
nao haver duvidas de que, no campo filoséfico, o mito da ascese cientifica, isto ¢, a
construcdo da correspondéncia dogmatica entre metodologia cientifica, verdade e razao,
encontra-se ja em adiantado processo de critica. Contudo, quando caminhamos para o
cotidiano da pratica cientifica propriamente dita, tanto mais quanto esta esteja vinculada
a aplicacdes técnicas particulares, como, por exemplo, as ciéncias da saude, vemos que a
situacdo é diversa. Aqui, os preceitos metodolégicos para um conhecimento positivo
seguem sendo como que “bastante procuradores” da verdade e, por conseguinte,
respondendo pela racionalidade de tudo que se possa fazer ou pensar no seu campo de
aplicacao.

E até certo ponto admissivel que isto assim se dé. Um campo de produgéo ou aplicagdo
de saberes de natureza cientifica tem, de fato, sua legitimidade social amplamente apoiada
nesse compromisso com uma assertividade formalmente controlada, isto ¢, com a
producéo de enunciados cujo interesse esta estreitamente vinculado a possibilidade de
controle intersubjetivo do seu grau de incerteza. A cientificidade de um enunciado segue
sendo definida, desse modo, na proporcao direta das garantias que nos fornece quanto
aos limites de sua aceitacdo como dado de realidade (Ayer, 1991). Quando, por exemplo,
produzimos informacao sobre um fator de risco para determinado agravo, quando
explicamos os mecanismos fisiopatolégicos de uma doenca, ou descrevemos a dinamica de
um certo padecimento psiquico, ou, ainda, postulamos a eficacia de um procedimento
fisioterdpico, colocamo-nos, antes de mais nada, expostos a exigéncia de certificacdo de

que o que afirmamos ou fazemos naquele momento, sob aquelas condi¢cées e com aqueles
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recursos nao poderia ser dito ou feito de outro modo. Todo tipo de cobranca quanto a
alcance, interesse, custo etc. da atividade cientifica passam por essa exigéncia do cardter
necessdrio dos juizos que produzem e aplicam, (Granger, 1955) ainda que, algumas vezes
a urgéncia das demandas tornem a opinido publica menos complacente com a lentidao
caracteristica dos processos cientificos, trazendo fortes tensoes as delicadas relagdes entre

a certeza e a aplicabilidade dos seus resultados.

o Wn Lari e e v J/a e burver S = Welbeveottinn

Mdquina segura e comoda para tracar silhuetas.

Prancha gravada por Johann Rudolf Schellenberg

(1740-1806). In: LAVATER, J. C. Phisiognomische
Fragmente, 1775-1778.

Mesmo tendo claro o compromisso dos campos cientifico-tecnolégicos com o controle
formal de sua producdo, isto ndo nos exime, contudo, da necessidade de rever as
equivaléncias que se estabelecem, na maior parte das vezes de maneira acritica, entre
rigor metodolégico e racionalidade, com conseqiiéncias éticas e politicas de modo algum
negligencidveis. Muito pelo contrdrio, torna-a mais imprescindivel, e nosso aturdimento
diante da clonagem é um bom exemplo disso, ja que, como nos adverte Baudrillard (1997)
com sua habitual contundéncia, as ciéncias sdo muito pouco sensiveis a regulacoes
externas a sua propria operacdo: “... os comités de ética ndo vao conseguir mudar nada.
Com todas as suas boas intencdes, eles ndo passam de expressdo de nossa consciéncia
pesada diante do desenvolvimento irresistivel e fundamentalmente imoral de nossas
ciéncias, que nos trouxeram até aqui, e com a qual consentimos secretamente, ao mesmo

tempo que nos permitimos o gozo moral do arrependimento”.
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Procedimentos experimentais e l6gico-formais sao, até onde sabemos, recursos
insubstituiveis para perseguirmos e vigiarmos o cardter necessdrio (mesmo que de uma
necessidade aceita como proviséria) dos enunciados que as ciéncias diariamente produzem
a respeito de nosso mundo e de nossas existéncias. Mas a pergunta que sempre restara
fazer é a seguinte: podem esses procedimentos indicar sua prépria necessidade? Dito de
outra forma, que tipo de acordo intersubjetivo sustenta sua autoridade? Podem eles ser
arbritos de si mesmos? De onde vem a garantia de que realizam o que devem numa dada
época, sob dadas condicdes e com dados recursos?

Tentar responder a essas perguntas recorrendo a raciocinios de base cientifica, para
além dos limites que nossa propria experiéncia histérica demonstra, conforme a citacao
de Baudrillard vem nos lembrar, é, também formalmente falando, impossivel. Do ponto de
vista estritamente |6gico-formal ja seria preciso comecar por sacrificar uma das regras
basicas desse sistema de linguagem, o de que um juizo ndo pode se ocupar de sua propria
identidade, sob pena de nos colocar diante de paradoxos que sé podem ser resolvidos fora
deste dominio linguistico, como no classico exemplo do “Mentiroso”, de Eubulides de
Mileto: “Alguém afirma: ‘eu minto...” Se diz a verdade, quer dizer que mente. Mas como
pode dizer a verdade a mentir? Se mente, o juizo que anuncia é verdadeiro, e ndo se
pode dizer que mente.” (Granger, 1985; p.59) A experimentacdo, por sua vez, ao buscar
transpor a experiéncia particular para o enunciado de um comportamento genérico
precisard passar pelo mesmo crivo da logica, s6 que posta na direcdo indutiva da
inferéncia, e aqui também nao é possivel decidir de forma necessaria sobre o valor prético
das ciéncias: “A [6gica néo é a ciéncia da crenca, mas da prova ou da evidéncia. Quando
uma cren¢a alega estar fundamentada em provas, o dever da l6gica é fornecer um
teste para verificar se esta ou ndgo bem fundamentada... Ela ndo se encarrega de
encontrar a prova, mas decide se ela foi encontrada... ndo observa, nem inventa, nem
descobre, mas julga.” (Mill, 1984; p. 85-6) Ou seja, ndo ha experimento ou silogismo
capaz de decidir isoladamente quando um dado aspecto de nossa existéncia deve passar a
ser objeto de enunciados de necessidade, ou até que ponto podemos tolerar que assim
sigam sendo, que tipo de incertezas interessam exatamente controlar, que usos serao
feitos desses enunciados de necessidade, ou ainda até onde podem nos levar em termos
praticos. Em resumo, nenhuma ciéncia pode enunciar na forma de juizos de necessidade
a correcdo e a legitimidade de sua pratica.

E certo que os cientistas nunca esperaram alcancar o total controle da incerteza para
comecarem a produzir suas “verdades”, mesmo quando tinham razdes metafisicas para
acreditar que assim fosse possivel ou desejavel. Gracas a isso nao ficamos imobilizados

esperando a determinacao de alguma espécie de “identidade fundamental” para comecar a
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aplicar nossas poderosas aptiddes para interagir intelectualmente com a existéncia,
transformando-a em nosso proveito. Infelizmente, porém, nds, cientistas, temos dedicado
pouco dessas mesmas poderosas aptides para extrair os proveitos préticos da prépria
constatacdo do cardter ndo necessario de nossos principios e métodos. E expressdo dessa
“negligéncia” a referida reducédo da razdo a ciéncia e sdo decorréncias desta reducédo os
constantes impasses técnicos, éticos e politicos, como o acima exemplificado, resultado de
uma atividade cientifica progressivamente apartada do senso comum, onde estiao
socialmente radicados os critérios que a razdo precisa adotar como indices de si mesma.
(Santos, 1989; Granger, 1985) Estes impasses refletem a potencial violéncia que acaba
por acompanhar os (inegaveis e inumerdveis) beneficios de uma discursividade que se
aproxima do “mundo da vida” com pretensoes “colonizadoras”. (Habermas, 1988;
Gadamer, 1991) Colonizadoras porque as ciéncias buscam trazer alternativas para a
“organizacao” desse mundo, mas suas emblemadticas curiosidade e laboriosidade mostram-
se indiferentes a parte substantiva das exigéncias que este mesmo mundo lhe faz, aquelas

nao equacionaveis no registro dos juizos de necessidade.

Silhuetas de Goethe e do Pequeno Von Stein.
Prancha gravada por Johann Rudolf Schellenberg
(1740-1806). In: LAVATER, J. C. Phisiognomische
Fragmente, 1775-1778.
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Ora, a superacdo dessa unilateralidade, a exploracdo das possibilidades que a
elaboracdo racional da dimensdo ndo-necessdria dos objetos, métodos e resultados
cientificos abre para a propria prética cientifica, obriga-nos a trabalhosa, mas
importantissima, tarefa de rever arraigadas concepcdes que jazem, sossegadas, sob a
solidez de sua reconhecida produtividade e legitimidade. De onde vem a autoridade
concedida as ciéncias, diga-se, a experimentacdo e a légica, para orientar-nos quanto a
veracidade de nossos juizos? Que significa essa verdade para a persecucéo racional dos
legitimos interesses humanos? O que é a razdo afinal?

O interesse por retomar estas questodes, relativamente esquecidas desde a superacdo da
metafisica dogmatica, torna-se especialmente relevante quando nos voltamos para o
exame de um dos mecanismos fundamentais para manté-las assim adormecidas, fora de
questdo: a educacéo escolar. De fato, a reducédo da razdo e de seu potencial transformador
a capacidade de produzir perguntas e respostas de natureza estritamente cientifica ¢, em
grande medida, o resultado da transmissdao de um “saber fazer” (ciéncia, ou a partir da
ciéncia) que de longe privilegia o “como fazer” em detrimento do “que fazer” ou do “por
que fazer”. Em que pese a determinacéo extra-escolar do processo de formacao
profissional (Schraiber, 1990), o sentido que damos a pedagogia desenvolvida nos centros
formadores dos cientistas e dos técnicos universitarios ¢ de importancia capital para a
superacdo da impermeabilidade da racionalidade tecno-cientifica ao seu préprio sentido
prético.

Se a aposta numa via racional para a construcéo das relagdes entre os seres humanos e
destes com o seu mundo continua sendo um valor positivo, mas, ao mesmo tempo, ndo
podemos ver nas verdades cientificas, utilissimas, mas restritas, a solucao para o conjunto
dos desafios a que esta aposta na razao nos “obriga”, inclusive e especialmente como
produtores/usudrios das ciéncias, entdo é urgente trazer, uma vez mais e sempre, ao
debate publico, o que estamos chamando de razédo, e qual a relacdo desta com a verdade,
com o conhecimento, com as ciéncias. Obviamente nao se trata aqui de inventariar os
inimeros pensadores que ja se ocuparam do assunto e suas diversas e ricas contribuicdes,
trabalho para fildsofos profissionais (se é que algum deles ainda se interessaria por essas
tarefas enciclopédicas). Nosso interesse aqui ¢ bem mais modesto, e serd satisfeito com
um despretensioso exame de uma construcao tedrico-filosofica particular, a de Habermas,

na qual enxergamos valiosas sugestoes para a reflexdo aqui proposta.
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Razdo, acdo comunicativa, conhecimento cientifico.

Nos padrdes mais habituais a que somos inclinados ha compreensao de uma prética
cientifica qualquer, oscilamos entre duas alternativas igualmente insatisfatérias: ou
tomamos a racionalidade dessa ciéncia como mecanicamente associada a interesses
produtivos de uma dada sociedade ou, inversamente, vemo-la como um agregado de
principios e conceitos que se organiza apenas incidentalmente em torno de tais
finalidades. Isto ¢, ora tendemos a julgar que as ciéncias sao formas estritamente
instrumentais para alcancar a satisfacao de finalidades externas aos interesses mais
restritos da comunidade cientifica, ora, ao contrario, huma perspectiva “internalista”, os
valores das ciéncias e dos cientistas parecem-nos evoluir de forma quase independente da
sociedade e de suas motivacdes concretas. Uma alternativa mais adequada, seguindo
Habermas, sera apreender a pratica cientifica, assim como qualquer acédo racional, como a
resultante (aparentemente) una de construcées (necessariamente) multiplas de sujeitos
diversos, portadores de diferentes projetos de mundo e poderes no mundo, em continua
e imprescindivel interacdo material e simbdlica. Em suma, a racionalidade das ciéncias
deve ser procurada na unidade produzida e produtiva na multiplicidade das "vozes",
socialmente investidas, dos seus cientistas (Habermas, 1988, 1990a).

Habermas entende a busca do esclarecimento, processo simultaneo de conhecimento
do mundo e auto-constituicdo humana por meio da razdo, como uma grande construcao
coletiva, um didlogo, sempre em marcha, produzido por de discursos diversos e
interdependentes sobre a realidade. Esses discursos, por sua vez, sdo resultantes da
interacdo entre os diferentes horizontes subjetivos abertos por experiéncias
concretamente vividas, expressando os variados valores, interesses e necessidades
materiais dos individuos vivendo em sociedade.

Sob a perspectiva habermasiana, as ciéncias, como discursos que aspiram a verdade,
estdo fundadas em certezas sempre "provisorias”, lingliisticamente construidas. Sob esta
perspectiva, a verdade dos enunciados cientificos nao é decorréncia de atributos inerentes
a um sujeito do conhecimento, universalizado em suas regras e controles. Tampouco
resulta mecanicamente da impressdo que nos causa, necessariamente, a mente e aos
sentidos os objetos do conhecimento. A verdade é uma forma de racionalidade
comunicativamente operante e socialmente produtiva, que constitui dialeticamente

objetos, tanto quanto sujeitos, do conhecimento em cada situacéo historica determinada.
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Tal constituicao de objetos/sujeitos do conhecimento depende, segundo Habermas, do
sucesso da discursividade que a sustenta em trés niveis de validacao intersubjetiva, a
saber:

a. na capacidade de implementacao de condigées favoraveis ao bom éxito dos projetos
sociais definidos nos contextos em que se conformam esses discursos, ou o que chama de
“formas nao antecipaveis de uma vida nao fracassada”;

b. na proposicao de enunciados intersubjetivamente compartilhdveis como realidade;

c. ha sua capacidade de estabelecer efetiva comunicacao, isto é, de expressar
autenticamente as diferentes perspectivas subjetivas em interacao.

As condicbes e, como contrapartida, exigéncias de validade de um discurso, mesmo os
discursos que ja se organizam com pretensdes universalizadoras, como o cientifico, sao
sempre vinculadas ao seu desempenho por referéncia aos trés niveis acima apontados:

a. na sua efetividade em instruir acées legitimas no ambito dos projetos sociais relativos a
tais realidades, isto é, na sua correcdo normativa;

b. na sua capacidade de expressar certezas compartilhaveis, isto é, na sua verdade
proposicional,

C. no éxito em estabelecer efetiva comunicacao entre os diversos sujeitos envolvidos
nessas acoes, isto ¢, na sua autenticidade expressiva.

Que sucessos praticos, ou concepg¢des de "ndo-fracasso” buscam antecipar-se na
construgdo dos enunciados discursivos? Que experiéncias concretas sustentam
positivamente as proposi¢des veiculadas por eles? Que perspectivas subjetivas e que
espécie de interacdo entre elas expressam-se efetivamente nesses enunciados? Ao formular
tais questoes, estamos inquirindo a socialidade de um discurso, respectivamente, nas suas
condi¢bes de validade normativa, proposicional e expressiva.

E certo que Habermas distingue na acéo racional ndo sé uma orientacdo comunicativa,
mas também instrumental, isto é, os discursos racionais ndo constituem apenas um
auténtico interesse na interacdo entre sujeitos diversos e seus horizontes discursivos, mas
também constituem dispositivos voltados para o dominio e utilizacdo de meios
determinados para fins particulares, lidando com determinacoes que extrapolam suas
vontades e possibilidades de transformacédo da realidade. A verdade dos discursos
cientificos ndo se apdia apenas na sua legitimidade “interacional”, mas sustenta-se,
simultaneamente, no seu sucesso em representar relacoes entre meios e fins, associacdes
teleologicamente circunscritas. O fildsofo alemao destaca, nesse sentido, que estas duas
dimensodes estdao numa constante dialética, embora haja esferas de praticas e condicoes
histéricas em que ha o predominio ora de um ora de outro sentido discursivo -

comunicativo ou instrumental. No caso dos discursos cientificos, especialmente o das
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ciéncias “naturais”, seu desempenho comunicativo esta muito imediatamente associado a
seu desempenho instrumental, por exemplo. Foi, como sabemos, a legitima busca de uma
racionalidade apoiada em exigéncias instrumentais que deu origem ao discurso cientifico
das chamadas ciéncias duras, ou nomoldgicas, tal como as que emergiram da revolucao
cientifica do século XVII, as quais, por sua vez, tiveram um impacto radicalmente
revoluciondrio sobre as formas socialmente organizadas das interacoes intersubjetivas.
Como um campo de praticas socialmente legitimadas que ao mesmo tempo sempre é,
qualquer ciéncia tem sua produtividade radicalmente relacionada a sua competéncia
comunicativa e esta tltima encontra-se em estreita relacio com seu poder instrumental.

Vale lembrar, neste ponto, que essa compreensao “dialégica”, ou comunicativa, da
razéo e das ciéncias em Habermas veio superar o predominio do chamado "paradigma da
consciéncia” no marxismo frankfurtiano, de onde parte este autor. (McCarthy, 1995)
Substituindo a tradicional visdo solipsista e fundamentalista da razao, essa crenca numa
subjetividade constitutiva de todo e cada sujeito capaz de entendimento, Habermas
retoma o mesmo compromisso de examinar os alcances e limites da promessa iluminista
da emancipacéo pelo esclarecimento, (Horkheimer & Adorno, 1985) compromisso
fundador da filosofia frankfurtiana, mas adotando uma perspectiva radicalmente
diferente dos seus antecessores, possibilitando, segundo o préprio Habermas (1990b), a
superacdo das aporias de que aqueles pensadores se viram presos em seu intento. Esta
perspectiva seria aquela que enxerga a razao e o conhecimento desde uma compreensio
processual, aberta, e intersubjetiva.

Até Adorno, ultimo grande expoente da primeira geracao desta escola de pensamento,
a possibilidade de uma autocritica racional s6 podia chegar a "vertigem", causada pela
auto-certificacao da impossibilidade radical de seu projeto. (Adorno, 1990) De fato, a
racionalidade moderna, com suas ciéncias e técnicas, justificaram-se para o homem da
modernidade por sua promessa libertadora, por acenar com o fim da opressao das
identidades e regras oriundas da tradicao e dos dogmas do Antigo Regime. No entanto, o
"esclarecimento” prometido pela racionalidade moderna é negado no mesmo gesto,
quando a positividade tecno-cientifica passa, ela propria, a cristalizar novas identidades e
regras. O conhecimento positivo é chamado a organizar e controlar todos os aspectos da
vida humana, até os mais reconditos refligios da intimidade. A atribuicdo de “identidades
claras e distintas”, univocas e permanentes, passa a atingir, progressivamente, esferas da
experiéncia jamais antes tidas como “objetos” de conhecimento positivo, “des-
humanizando”, por assim dizer, o mundo junto com sua “des-sacralizacao”, o que é
testemunhado, segundo Adorno, pela experiéncia do capitalismo selvagem, de um lado, e,

de outro, a do totalitarismo socialista e da barbdarie nazista.
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E a razdo, o que mais poderd fazer, sendo apontar essa nova forma de opressdo, essa
violéncia moderna? Ao buscar passar da negacdo da violéncia representada pela
construcdo de identidades positivas, ao tomar essa propria opressdao como objeto, que
garantias podemos ter de nao estar construindo novas formas de opressao, outras
identidades e regras fixas que “substituirdo” a experiéncia viva da existéncia humana,
suprimindo-a violentamente?

Ao flagrar-se nesse conflito, a assuncéo radical dessa contradicao, o restringir-se a uma
aptidado estritamente negativa, é a unica contribuicdo emancipadora que restara a uma
razao, afirmava Adorno, que recusa a violéncia, que foge a alienacao que ela mesma tera
que assumir se levar as ultimas consequiéncias o ato de "tomar como objeto” sua propria
atividade "objetivante”. Caberd a outras formas de assertividade humana, como a
expressdo artistica, o papel libertador interditado a razao ocidental pelas fei¢cdes
totalizadoras e imobilizadoras que adquire desde suas origens na Antigiiidade Classica.

A autocritica racional pode, porém, retomar o caminho da positividade quando
passamos a considerar a auto-exigéncia constitutiva da atividade racional ndo mais o
‘esclarecimento”, mas o compartilhamento. (Apel, 1985; Habermas, 1988) Uma vez que
entendamos que apreender racionalmente a realidade nao é "apropriar-se” da realidade,
mas participar dela, entdo a autocritica racional podera superar a necessidade filoséfica
de recusa da positividade sem abandonar sua orientacao emancipadora. O discurso
racional, compreendido como uma linguagem produzida e produtiva como didlogo, ndo
constrdi uma realidade "para seu sujeito”, “apropriando-se” da realidade por meio da
atribuicao de identidades, mas constréi formas de inscricéo de sujeitos na realidade
atraveés dessas identidades. (Gadamer, 1991)

Entendida desta forma, a razdo tera seu antipoda ndo exatamente no irracional, mas
no irracionalismo, e neste tanto quanto num racionalismo dogmatico, se entendemos,
ambos, como atitudes que fecham de antemao seus juizos acerca das possibilidades de uso
das faculdades cognitivas e logicas do entendimento como construtores e mediadores dos
sujeitos e seu mundo comum.

Seguindo o mesmo raciocinio, mais do que as formas de sua operacédo, o que
caracteriza genuinamente a racionalidade de um procedimento é o sentido do gesto de
quem o opera: a razao ndo existe sendo como formas de estar em relacdo com o mundo
que o supdem sempre como uma construcdo em curso e compartilhada. Se nao se
constituem sujeitos, isto €, autores/executores conscientes de gestos que buscam
(re)construir um mundo para usufruto compartilhado nao se pode falar propriamente de

razao.
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Como terceira consequiéncia de uma concep¢do comunicativa da razao, temos que a
verdade nao é ponto de chegada, mas “ponte de chegada”. Em outras palavras a verdade
nem é desvelamento e solucdo, como querem os fundamentalismos de toda ordem, nem
tampouco instrumento descartdvel para servir as conveniéncias praticas do momento,
como querem os diversos tipos de relativismo. A verdade nao esta ai para os sujeitos, seja
de modo absoluto ou relativo, mas ela é precisamente o que faz o estar ai dos sujeitos
que buscam estar em relacdo por meio de discursos verdadeiros, o que faz uma enorme
diferenca. No primeiro caso nunca temos exatamente a responsabilidade sobre as
verdades com as quais trabalhamos: elas sdo “do mundo”, na perspectiva fundamentalista,
ou sdo das contingéncias, no caso do relativismo. Como elemento de uma acdo
comunicativa, a verdade estard, simultaneamente, revestida de dimensdes normativas e
expressivas, isto é, implica necessariamente o futuro a que convido o outro e as
experiéncias e motivagoes subjetivas a que lhe dou acesso efetivamente.

Por fim, e dadas as consideragdes acima, ¢ licito concluir que o maior inimigo da razao,
comunicativamente compreendida, nao sao a ignorancia, as trevas, a auséncia do
conhecimento, como quer uma leitura ingénua dos ideais iluministas, mas sim a barbdrie.
E contra a violenta supressdo da alteridade, nos seus diversos graus, que se constitui e
justifica historicamente a aposta na razao como fonte privilegiada, ainda que nao
exclusiva, de principios organizadores de nosso estar coletivo ho mundo. Levada a seu
extremo essa supressdo do outro, quem seriamos nés mesmos? Que juizo podemos ter da
vida, do mundo, de nossas identidades senao por referéncia ao que nao somos? Assim, se
a razdo é, de fato, um didlogo que quer achar um meio de “co-instituir” alteridades, seu
maior obstdculo nao sera tanto a fragilidade das pontes que se constroem de um lado ao
outro, ou o alcance dos horizontes que avistamos a partir delas, mas sim,

fundamentalmente, a ameaca de que nao haja margens a interligar.

Razdo comunicativa e pedagogia da emancipago.

Vimos acima o redimensionamento que uma compreensdo comunicativa da razao traz
para alguns dos problemas e solucdes ético-filoséficos que cercam a questao da atividade
cientifica. Assumir que, para além de seu sucesso instrumental, as ciéncias tém sua
sustentacdo social apoiada em outras esferas de validade, quais sejam, a normativa, diga-
se ético-moral, e expressiva, tem uma série de importantes conseqiiéncias a que se deve

estar atento.
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Impoe-se-nos, antes de mais nada, a recusa da ciéncia mito, a ciéncia auto-suficiente e
auto-regulada, a qual se lhe bastam os préprios principios. Uma ciéncia assim, como
apontamos, ndo é neutra, no sentido da boa isencdo, mas é cega aos aspectos de que se
estd isentando, sendo, nesse sentido, inapelavelmente irracional. Mas é preciso,
igualmente, evitar uma postura critica messianica, como aquela que nos leva a enxergar
nas ciéncias, tal como as conhecemos, uma “mad-consciéncia”, que podemos abandonar
desde fora, e simplesmente substituir, como se houvesse algum lugar privilegiado de onde
pudéssemos olhar o “cesto” de nossas praticas sociais e “jogar fora” aqueles que se
revelam “frutos podres”. Se hoje colocamos em xeque a validade normativa dos discursos
cientificos é porque estes negam valores por eles proprios veiculados. Em outros termos,
se a “vida nao fracassada” que as ciéncias nos oferecem gera desconforto ou insatisfacao,
é porque elas de alguma forma levantaram outra possibilidade de futuro diferente
daquele que estdo efetivamente construindo. Por outro lado, se este futuro nao é sé
“meu”, mas inclui “o outro”, e se recusa ativamente a nao-inclusdo do outro, as formas
desse futuro ndao podem ser antecipdveis, sendo na justa medida em que os valores que o
instruem vao deixando o plano da utopia (que diz respeito a todos mas nao pertence a
ninguém) e vao sendo incorporados como elementos positivos a projetos efetivamente
compartilhados. Assim, qualquer “nova ciéncia”, por maior que seja a ruptura que venha a
realizar, sera sempre tributaria, em alguma medida, daquela a que vem substituir e nunca
poderd ter definidas a priori as feicoes que lhe garantirdao um lugar no futuro.

Hé que estar atento, também, para o fato de que os discursos cientificos expressam
autenticamente perspectivas subjetivas que se conformam nas relagées por eles
estabelecidas. Autenticidade expressiva, no ambito de uma a¢dao comunicativa, nao quer
indicar aqui sinceridade ou transparéncia, significado a que nos remete o uso mais
corrente do termo no senso comum, relacionado a enquadres psicolégicos ou morais da
subjetividade. Numa pragmatica da comunicacao, autenticidade quer indicar que ha
perspectivas individuais - experiéncias, interesses, afetos etc. - total ou parcialmente
representados na relacdo estabelecida discursivamente. Isto implica considerar que
qualquer projeto de reconstrucao da discursividade cientifica ultrapassa as esferas
estritamente éticas e epistémicas do conhecimento, transitando pelo plano da experiéncia
estética da verdade e dos objetos definidos pelos discursos de verdade. Nao é dificil intuir
a importancia desse aspecto quando todos conhecemos tdo bem a pregnancia de
estereotipos como o do “cientista maluco”, do “médico e o monstro”, e outros similares,
que certamente nao é um fendmeno exclusivo dos “leigos”. A comunidade cientifica
também trabalha com seus esteredtipos, ainda que estes possam ser menos

“espetaculares”. Nesse sentido, mostra-se ainda muito atual e pouco explorada a
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“psicandlise do conhecimento cientifico”, que aborda a ciéncia a partir de uma “estética da
inteligéncia”, tal como proposto por Bachelard (1996), ou ainda a “filosofia do estilo”, de
Granger (1974) que busca, “por oposicdo a estruturacdo manifesta e temdtica operada
pela ciéncia sobre seus contetidos”, a estruturacdo “latente e vivida” de uma estética da
demonstracio.

E na perspectiva da acdo educativa propriamente dita, que consequiéncias podemos
extrair da discussdo acima? Como se recoloca o desafio de uma educacéo escolar
universitdria que tem pela frente um compromisso ativo contra o que chamamos acima
de uma ciéncia “colonialista” e, enquanto tal, auto-restritiva, quando nao mesmo
totalitaria? Embora ndo coincidindo com Habermas e Apel no modo como elabora suas
perplexidades diante das aporias de uma autocritica racional, encontramos em Adorno
(1995) um diagnéstico quanto a tarefa da educacdo no contexto contemporaneo muito
proximo ao que identificamos na propria teoria da acdo comunicativa.

Partindo da critica a visdo romantica do génio individual como matéria prima do
processo educativo e, ao mesmo tempo, criticando a educacao massificadora, de carater
totalitario, que trabalha com um ideal de bem comum que “paira” acima dos individuos,
esse pensador identifica no ideal kantiano de emancipacéo, qual seja, a liberacao das
aptiddes intelectuais e morais do individuo para o exercicio responsdvel de sua liberdade,
condicdo sine qua non para uma via efetivamente racional de conduzir as relacées
humanas. Como tal, Adorno vé na emancipacao um principio fundamental para nortear
toda acado educativa. Defende, nesse sentido, uma “educacdo para a emancipacdo” baseada
em certos principios bdsicos, que poderiamos tomar muito adequadamente como
desdobramentos apropriados da argumentacao que vimos desenvolvendo e, por isso
mesmo, como nossas proprias conclusoes, encerrando este ensaio:

1 eleger como principal adversdrio nao a ignorancia, mas a barbarie, isto é, o impulso de
supressdo violenta, inclusive intelectual, de toda forma de alteridade;

2 mover-se hum equilibrio entre adaptacao e critica, isto é, a educacdo deve capacitar ao
individuo o estar no mundo concretamente posto, ao mesmo tempo em que estimular seu
inconformismo, sua capacidade de recriacdo desse mundo;

3 orientar-se positivamente pelo ideal de superacdo da “auto-inculpavel menoridade dos
homens”, ou seja, pelo propésito de favorecer em cada um a aptidao e a coragem de

servir-se do entendimento sem a necessidade da tutela de outrem.
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"Para passar-se de uma palavra ao seu significado, antes destrdi-se-d em
estilhacos, assim como o fogo de artificio é um objeto opaco até ser, no seu
destino, um fulgor no ar e a propria morte. Na passagem de simples corpo a
sentido de amor, o zangdo tem o mesmo atingimento supremo: ele morre.”
(Clarice Lispector em A Descoberta do Mundo)

Esse artigo tem como objetivo delinear alguns fundantes de uma dentre as vdrias
vertentes da Pesquisa Qualitativa: a modalidade do fenémeno situado, enraizada na
Fenomenologia. Inicia-se com breves consideracoes acerca da Pesquisa Qualitativa e da
Fenomenologia e detém-se, particularmente, na reducao fenomenolégica. Sua intencéo
(ou talvez sua pretensao) é possibilitar a atribuicdo de significados a alguns termos que
caracterizam um modo de investigar alternativo as posturas “cldssicas” que, a luz do
Positivismo, tém dominado o cendrio académico. Solicita-se do leitor um abandono -
mesmo que tempordrio - de pré-conceitos para que se estabeleca a escuta atenta que
trara a cena o necessario debate. Propde-se a morte em moratdria de algumas concepgoes

como fermento para a pdscoa da critica refletida.

Notas iniciais sobre Pesquisa Qualitativa

Vista de modo técnico, a ciéncia é tida como um sistema de proposicdes e procedimentos.
Parte-se para uma classificacdo e hierarquizacao das ciéncias, acentuando a necessidade
de uma utilidade do conhecimento e anulando-se a dimensao histdrica da ciéncia que,
assim tida, se preocupa com fatos, estes elementos definiveis, determinaveis,
manipuldveis, controlaveis, observaveis. Fatos referem-se a objetos. A verdade deve ser
objetiva, esclarecendo o que o mundo é “de fato”. Decapitando o pensar metafisico, o
Positivismo - que encontra no paradigma "cldssico” medium fértil de proliferacao - nao
se volta a questdes que classicamente foram do dominio da Filosofia, como o ser e o fim
ultimo das coisas. O Positivismo torna-se uma espécie de decapitacdo do proéprio
pensamento filoséfico.

A pesquisa, no Positivismo, passa a ser concebida como um modo de geracao de

conhecimento objetivo, controlada por regras precisas de acdo, garantindo a neutralidade

Isterfpct — Comunic, Saude, Educ 1



ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

do pesquisador em relacdo ao pesquisado, sendo o rigor nos procedimentos atribuido
meramente a natureza exata de testes - de fundo matemadtico - utilizados.

As pesquisas de natureza qualitativa - que acreditamos ser um sauddvel exercicio para
a Educacdo (e, em especial, para a Educacao Matematica, area na qual realizamos nossas
pesquisas) -, surgem menos como opositoras as pesquisas empiricas que como uma outra
possibilidade de investigacao. (Espdsito, 1995) Ja ai, nas abordagens qualitativas, o termo
pesquisa ganha novo significado, passando a ser concebido como uma trajetoria circular
em torno do que se deseja compreender, ndo se preocupando unica e/ou
aprioristicamente com principios, leis e generalizacées, mas voltando o olhar a qualidade,
aos elementos que sejam significativos para o observador-investigador. Essa
"compreensdo”, por sua vez, nao esta ligada estritamente ao racional, mas é tida como
uma capacidade propria do homem, imerso hum contexto que constroéi e do qual é parte
ativa. O homem compreende porque interroga as coisas com as quais convive. As coisas
do mundo lhe sdo dadas a consciéncia que esta, de modo atento, voltada para conhecé-
las: 0 homem ¢é ja homem-no-mundo, ele percebe-se humano vivendo com outros
humanos, numa relacao da qual naturalmente faz parte, ndo podendo dissociar-se dela.
Assim, nao existird neutralidade do pesquisador em relacdo a pesquisa - forma de
descortinar o mundo -, pois ele atribui significados, seleciona o que do mundo quer
conhecer, interage com o conhecido e se dispde a comunicéd-lo. Também nao havera
“conclusdes”, mas uma “construcdo de resultados”, posto que compreensédes, nao sendo
encarcerdveis, nunca serdo definitivas.

Ludke e André (1986) dédo as caracteristicas basicas de uma pesquisa qualitativa:

1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. (...)

2. Os dados coletados sdo predominantemente descritivos. (...)

3. A preocupagdo com o processo é muito maior do que com o produto. (...)
4. O 'significado’ que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sao focos de
atencdo especial pelo pesquisador. (...)

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os
pesquisadores nao se preocupam em buscar evidéncias que comprovem
hipéteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou
se consolidam basicamente a partir da inspe¢do dos dados num processo de

baixo para cima. (p. 11-3).
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! "Realidade ja nao é
tida como algo
objetivo e passivel
de ser explicado em
termos de um
conhecimento que
privilegia
explicacdes em
termos de causa e
efeito. Porém, a
realidade, “o que é”,
emerge da
intencionalidade da
consciéncia voltada
para o fenémeno”.
(Bicudo, 1994; p.18)

Sob uma ¢tica diferenciada mas nao divergente da de Ludke e André (1986) acerca das
abordagens qualitativas, Martins e Bicudo (1989) véem o pesquisador como aquele que
deve perceber a si mesmo e perceber a realidade que o cerca em termos de possibilidades,
nunca sé de objetividades e concretudes, a partir do que a pesquisa qualitativa, dizem,
dirige-se a fendmenos, nao a fatos. Fatos sdo eventos, ocorréncias, realidades objetivas,
relacdes entre objetos, dados empiricos ja disponiveis e apreensiveis pela experiéncia,

observaveis e mensuraveis no que se distinguem de fenémeno.

O significado de fenémeno vem da expressao grega fainomenon e deriva-se
do verbo fainestai que quer dizer mostrar-se a si mesmo. Assim,
fainomenon significa aquilo que se mostra, que se manifesta. Fainestai é
uma forma reduzida que provém de faino, que significa trazer a luz do dia.
Faino provém da raiz Fa, entendida como fos, que quer dizer luz, aquilo que
é brilhante. Em outros termos, significa aquilo onde algo pode tornar-se
manifesto, visivel em si mesmo. (...) Fainomena ou fenomena sao o que se
situa a luz do dia ou o que pode ser trazido a luz. Os gregos identificavam os
fainomena simplesmente como ta onta que quer dizer entidades. Uma
entidade, porém, pode mostrar-se a si mesma de vérias formas, dependendo,

em cada caso, do acesso que se tem a ela. (Martins e Bicudo, 1989; p.21-2)

A pesquisa qualitativa, baseada nesses parametros iniciais, pode ser efetivada em vérias
modalidades. Esse cuidado em levantar as origens do termo fenémeno aproxima-se (e
aproxima a pesquisa qualitativa) da visdo fenomenoldégica de mundo: é também pela
apreensao do termo fendmeno que Heidegger apresenta sua fenomenologia. A pesquisa
qualitativa, porém, pode ser efetivada em outras varias modalidades que nao as de
perspectiva fenomenoldgica. A que aqui apresentaremos, a saber, a "pesquisa qualitativa

na modalidade do fendmeno situado”, é de enfoque fenomenolégico.
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2"0 zu den Sachen
selbst significa zu
der Erkenntnis
selbst, nem mais
nem menos. E as
Investigacées ndo
deixam duvida
quanto a isso,
quando indicavam
que a desejada
'claridade filoséfica'
em relacéo as
proposicdes l6gicas
era obtida através
da evidéncia sobre a
esséncia dos modos
de conhecimento
(Erkenntinisweise),
que desempenham
um papel na
efetuacio dessas
proposicdes. O

'retorno aos objetos’

nao é assim sendo o
retorno aos atos
através dos quais se
tem um
conhecimento dos
objetos."(Moura,
1989; p.22)

ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

"Zu den Sachen selbst™ notas sobre Fenomenologia e pesquisa qualitativa na modalidade

do fenémeno situado

A Fenomenologia ¢, neste século, segundo Martins, "um nome que se da a um movimento
cujo objetivo precipuo é a investigacao direta e a descricdo de fendmenos que sao
experienciados conscientemente, sem teorias sobre a sua explicacdo causal e téo livre
quanto possivel de pressupostos e de preconceitos”. (Martins apud Bicudo, 1994; p.15)

Como corrente filoséfica fundada por Husserl, a Fenomenologia surge intimamente
ligada a Matemadtica: "O que motivou o inicio da fenomenologia - afirma Husserl - foi ‘o
problema radical de uma clarificacdo dos conceitos fundamentais l6gicos e matemadticos, e
com isso o de uma fundamentacéao efetivamente radical da légica e da matematica’
"(Moura, 1989; p.47). Rompendo com os tradicionais modos de filosofar, todos
tributdrios de posicdes filosoéficas outras, Husserl toma como maxima o "ir as coisas
mesmas" donde os principios dessa fenomenologia ndo se pautarem em posicoes prévias,
mas "exprimirem aquilo que é dado diretamente na consciéncia. (...) Aqui, o zu den
Sachen selbst serd o coroldrio da 'epoché filoséfica’ que devera libertar a fenomenologia
nascente de toda dependéncia em relacao a uma 'ciéncia tdo contestdvel e tdo suspeita
como a filosofia’ "(Moura, 1989; p.20). A "epoché” diz do colocar em suspensdo crencas
prévias, uma reducdo de quaisquer teoria e explicacdo aprioristicas.

A fenomenologia, portanto, responderd ao filésofo que nao se contenta com o
conhecimento natural, o diretamente dado e apoucadamente questionado, pedindo por
uma clarificacdo dos conceitos fundamentais, da realidade ultima® das coisas do mundo,
buscando transcender a ingenuidade, que ¢, exatamente, "a convivéncia pacifica com o
nao-justificado”. (Moura, 1989; p.48) Visa-se, assim, a compreensio, ao conhecimento do
mundo, sendo que o "voltar-se as coisas mesmas” acaba reduzido "ao voltar-se para o
conhecimento ele mesmo".?

Heidegger, discipulo de Husserl, afasta-se da fenomenologia como inicialmente posta,
debrucando-se sobre a existéncia humana e seu sentido mais profundo, vinculando suas
preocupacdes a questao do ser, em sua ontologia fundamental. Propondo a destruicao da
ontologia tradicional, Heidegger volta-se a procura do sentido original do ser, construindo

uma nova terminologia filoséfica que possa dar conta dessa proposta, iniciando sua busca
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3 Mundo-vida
(lebenswelt) e
intencionalidade da
consciéncia sao
termos cunhados,
inicialmente, por
Husserl, em sua
fenomenologia
estrutrural.

*0 termo "esséncia”
pode ser entendido
em oposicdo a
"aparéncia”. A busca
dessa "esséncia”,
inalcancavel, inicia-
se ao interrogarmos
suas manifestacoes
aparentes e, nessa
busca,
compreensdes sdo
possiveis. "Na
filosofia
contemporanea, a
esséncia nao define
nem revela a
natureza do
homem" (Japiassu e
Marcondes, 1993).
Para Heidegger, a
esséncia do ser-ai
(Dasein), consiste
em sua existéncia,
dai buscarmos o Ser
via suas
manifestacoes
mundanas, que sao-
no-mundo.

no estudo de fragmentos pré-socriticos. E na linguagem que a apreensio do ser se d4, e
toda a filosofia heideggeriana acaba sendo caracterizada como uma hermenéutica do ser.
A arqueologia dos termos - e ndo s6 dos filoséficos - € uma empresa constante em
Heidegger e, de um modo “complementar”, retomada por Paul Ricoeur em sua
Fenomenologia Hermenéutica. E necessdria uma depuracéo dos significados das palavras,
que com o tempo e o uso constante mais sdao obscurecidas que elucidadas. Ficam
estabelecidas, nessa procura de clarificacdo da linguagem para a apreensao do sentido
ultimo da existéncia humana, as existencialias do ser. O ser é, existencial e
primordialmente, afetividade, comunicacdo e compreenséo. Lancado no mundo, o homem
percebe-se e torna-se humano no contato com os outros humanos, afetado pelo que desse
convivio descortina. Comunica suas experienciacées, compreende o mundo nao como uma
forma de apreendé-lo objetivamente, mas como um ato de descortina-lo. O mundo-vida,?
também esse ndo meramente o mundo dos objetos disponiveis em sua concretizacdo
mundana, mas a totalidade das percepcdes vividas, é apreendido pela consciéncia, que é
intencional no sentido de, atentivamente, voltar-se para o que pretende compreender,

interrogando.

Falar do mundo como sendo um real vivido é propor, ao mesmo tempo, duas
teses. E afirmar - esta ¢ a primeira tese - uma oposicéo a qualquer proposta
centralizada em qualquer teoria que sustente a existéncia de dados
sensoriais, isolados e sem sentido em si mesmos. (...)

E afirmar - esta ¢ a segunda tese - que a énfase é posta na experiéncia viva,
no mundo como ele é vivido. Nas experiéncias vividas combinam-se
memodrias, percep¢oes, antecipagdes a cada momento. Esta unidade nunca é

estatica ou final. (Martins e Bicudo, 1989; p.80-1)

A esséncia* do que se procura nas manifestacdes do fenémeno nunca é totalmente
apreendida, mas a trajetoria da procura possibilita compreensées. Fendmenos nunca sao
compreendidos sem que sejam inicialmente interrogados: disponiveis na percepcéo, sdao
questionados e, na perspectiva fenomenoldgica, qualquer forma de manifestacao ou
objetividade implica um relacionamento intersubjetivo. O questionamento pde-nos frente
ao manifesto, em atitude de abertura ao que se mostra, na intencao de conhecer, prépria

da consciéncia. O fendmeno, assim, é sempre visto contextualizadamente.
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5"Tematizar quer
dizer por de forma
estabelecida,
localizada, um
assunto ou tépico
sobre o qual se vai
discursar, dissertar
ou falar
seriamente.”
(Martins e Bicudo,
1989; p.76)

ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

Tendo surgido como método para fundamentar tanto as ciéncias quanto a propria
filosofia, a Fenomenologia torna-se movimento filoséfico, fornecendo as concepgoes
basicas subjacentes ao método. Conforme o tema interrogado e o pensador que faz a
interrogacao, a fenomenologia assume faces especificas e transforma-se: Husserl,
Heidegger, Ricoeur, Merleau-Ponty e Gadamer estdo entre os que tém se valido do método
fenomenoldgico e da Fenomenologia.

Situados num determinado contexto, cercados pelas coisas do mundo, entre as tantas
com as quais nos defrontamos, optamos por investigar um tema, buscando compreender
o fendmeno ao coloca-lo em suspensdo. Com o fenémeno em suspensdo, e tendo
tematizado® o que dele se procura compreender e interpretar, o objetivo do passo
seguinte dessa pesquisa é buscar sua esséncia ou estrutura, que se manifesta nas
descricées ou discursos de sujeitos. O pesquisador busca apreender aspectos do fenomeno
por meio do que dele dizem outros sujeitos com os quais vive, interrogando-os de modo a
focar seu fenémeno. Quando os outros descrevem aspectos do fendémeno, eles os
descrevem como os percebem, no desejo de comunicar essas suas percepg¢oes. A descricdo
pressupde uma audiéncia que ndo conhece o descrito mesmo quando ja exista entre
pesquisador e pesquisado uma primeira aproximacdo, pois é sempre certa a

impossibilidade de comunicacdo plena da experiéncia subjetiva:

Para uma investigacdo existencial, a comunicagdo é um enigma e até mesmo
um milagre. Por qué? Porque o estar junto, enquanto condicio existencial da
possibilidade de qualquer estrutura dialdgica do discurso, surge como um
modo de ultrapassar ou de superar a soliddo fundamental de cada ser
humano. (...) A experiéncia experienciada, como vivida, permanece privada,

mas o seu sentido, a sua significacdo, torna-se publica. (Ricoeur, 1987; p.27-8)

Quando a descricdo ¢ feita da-se, entdo, a tentativa de romper, na comunicacao, a
impossibilidade da apreensao total da experiéncia subjetiva. Captada pela escrita, a
descricao da indicativos de como o sujeito percebe o fendmeno, que vai se revelando ao

mesmo tempo em que as descricées, agora transcritas, vao sendo analisadas:

(...) pode-se dizer que s6 havera Ciéncia Humana se se visar a maneira pela

qual as pessoas, ou grupos delas, representam as palavras para si mesmas,
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€ Nessa perspectiva
fenomenoldgica de
conduzir a pesquisa,
as categorias sdo
chamadas abertas
em contraposicdo as
categorias como
concebidas
aristotelicamente.
Categorias sdo,
segundo Husserl,
grandes regides, nao
aprioristicas, de
generalizagoes.

7 A reducdo é
entendida como
movimento do
espirito humano de
destacar aquilo que
julga essencial ao
fendmeno, o que é
feito por meio de
acdes como o intuir,
o imaginar, o
lembrar e o
raciocinar.

8 O termo deriva-se
de nomos, que
significa uso de leis.
Nomotético, assim,
indicaria a
elaboracio de leis
ou principios gerais
originados do
conhecimento de
fatos anteriores.

utilizando suas formas de significados; como elas compdem discursos reais;
como revelam ou ocultam neles o que estdo pensando ou dizendo, talvez
porque o que dizem seja desconhecido para elas mesmas; como revelam mais
ou menos o que desejam. Mas, de qualquer maneira, as pessoas ou o grupo
de pessoas deixam um conjunto de tracos verbais dos pensamentos que
devem ser decifrados, tanto quanto possivel, na sua vivacidade
representativa, se se quiser fazer Ciéncia Humana. Assim, os conceitos sobre
os quais as Ciéncias Humanas se fundamentam, em um plano de pesquisa

qualitativa, sdo elaborados pelas descricées. (Martins e Bicudo, 1989; p.43)

O que ¢ dito na descricao aponta para a vivéncia do fendmeno que se quer
compreender, e a compreensao desse fendmeno fica tanto mais clara quanto maior for o
esforco de perscruta-lo, em analises. E a trajetoria cujo itinerdrio é dado pela busca "as
coisas mesmas”, iniciado pelo movimento de epoché, no qual o fenémeno é posto em
suspensdo, quando o pesquisador se despe de referenciais tedricos prévios. Ficam, é claro,
0s pressupostos vivenciais - ou o pré-vivido, pré-reflexivo -, que ligam pesquisador e
pesquisado, o que impede o comodo distanciamento que possibilita a neutralidade.

Consideremos, entretanto, que a andlise fenomenoldgica ndo se encerra na descricao
do subjetivo, como poderiam argumentar alguns. A mediacdo pela linguagem, sempre
presente, e o0 “viver-com” - intersubjetivo -, permitindo a compreensao e interpretacdo de
um discurso que ndo é o nosso proprio, colocam a analise conduzida pela fenomenologia
como abrangendo o histérico e o social, pois encontros e mediaces ocorrem temporal e
contextualizadamente.

Situado o fendmeno, recolhidas as descricdes, iniciam-se os momentos das andlises
Ideografica e Nomotética. Na analise Ideografica (assim chamada porque busca tornar
visivel a ideologia presente na descricao ingénua dos sujeitos, podendo para isso lancar
mao de ideogramas ou simbolos expressando idéias), o pesquisador procura por unidades
de significado, o que faz apds vdrias leituras de cada uma das descrigdes. As leituras
prévias fazem parte de uma primeira aproximacdo do pesquisador em relacdo ao
fenémeno, numa atitude de familiarizacdo com o que a descricao coloca. As unidades de
significado, por sua vez, sdo recortes julgados significativos pelo pesquisador, dentre os
varios pontos aos quais a descricdao pode leva-lo. Para que as unidades significativas

possam ser recortadas, o pesquisador 1é os depoimentos a luz de sua interrogacao, por
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° Devem ser
esclarecidas
perspectivas
possiveis para o
termo
generalizagao:
segundo Martins e
Bicudo (1989), a
pesquisa qualitativa
pauta-se numa
generalizacdo
formal, porque diz
de proposicoes
gerais advindas de
proposicdes
particulares que se
complementam num
intrincado elo de
referéncias e
interpretacdes. J4 a
generalizacdo geral,
do dominio da
pesquisa de
natureza
quantitativa, parte
de um certo nuimero
de casos individuais,
quantifica fatores
segundo um estudo
tipico, procura por
correlacoes
estatisticas e
probabilidades que
digam se tais
correlagbes ocorrem
ou ndo ao acaso.
Generaliza-se entao
o encontrado nos
casos particulares,
pautando-se em
procedimentos
estatisticos. Assim,
as generalizacoes
podem ou nio ser
mantidas para cada
caso individual.

ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

meio da qual pretende ver o fenémeno, que é olhado de uma dentre as varias perspectivas

possiveis.

(...) como é impossivel analisar um texto inteiro simultaneamente, torna-se
necessario dividi-lo em unidades. (...) as unidades de significado sao
discriminagdes espontaneamente percebidas nas descrigdes dos sujeitos
quando o pesquisador assume uma atitude psicoldgica e a certeza de que o
texto ¢ um exemplo do fenémeno pesquisado. (...) As unidades de
significado (...) também nio estdo prontas no texto. Existem somente em
relacdo a atitude, disposicdo e perspectiva do pesquisador. (Martins e Bicudo,

1989, p. 99)

O trabalho segue, entédo, ancorado nessas unidades de significado que sao, depois de
recolhidas, transcritas para a linguagem do pesquisador, hum discurso mais préprio da
drea na qual a pesquisa se insere. Articulando as compreensdes que resultaram dessa
selecdo das unidades de significado e das préprias unidades, o pesquisador trata de
agrupd-las em categorias - ditas abertas® - mediante reducdes’. Esses agrupamentos
formam uma sintese dos julgamentos consistentes dados nas descricoes ingénuas dos
sujeitos. E a partir desses agrupamentos que o pesquisador passa a sua segunda fase de
andlise, a nomotética, quando a investigacdo dos individuais, feita pelo estudo e selecao
das unidades de significado e posterior formacdo das categorias abertas, é ultrapassada
pela esfera do geral. Segundo Martins e Bicudo (1989), "A ciéncia empirica despreza a
andlise ideografica, dando preferéncia, indiscutivelmente, a analise nomotética. No caso da
andlise qualitativa, a abordagem nomotética, apenas, é praticamente impossivel, pois os
dados com que vai lidar provém da anadlise ideogréfica ou estrutura psicolégica individual”
(p.106).

A andlise nomotética® é feita com base na analise das divergéncias e convergéncias
expressas pelas unidades de significado, estando vinculada, ainda, a interpretacdes que o
pesquisador faz para obter cada uma dessas convergéncias ou divergéncias. Disso, novos
grupos sdo formados e, hum processo continuo de convergéncias e interpretacoes, sempre
explicitadas, novas categorias abertas, mais gerais, vao-se formando. As generalidades’
resultantes dessa analise iluminam uma perspectiva do fenémeno, dado seu carater

perspectival.®
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10 perspectival, aqui,
diz do que nao pode
ser percebido num
todo absoluto e
unico. Cada
fendmeno, em si, é
percebido pelos
diferentes sujeitos
nas varias
perspectivas através
das quais se
manifesta e pelas
quais ¢ olhado.

Permeia a trajetoria de andlise a necessidade de constantes reducoes, como nos foi
possivel mostrar. Tanto ha instdncia ideografica quanto na nomotética fazemos uso
dessas reducdes, por meio das quais chegamos as categorias abertas. E o termo "reducéo”
é bastante caro ao pensamento fenomenolégico, tendo origem na fenomenologia de
Husserl. A perspectiva do fenomeno situado na pesquisa qualitativa, nossa opg¢do aqui,
porém, vale-se de um imbricamento da filosofia de Husserl com a de Heidegger, como ja
nos foi possivel explicitar, se ndo claramente, ao menos pelo uso particular da
terminologia heideggeriana nesse universo de pesquisa plasmado na Fenomenologia.
Revisitemos alguns dos fundantes que tornam possivel lancar mao da reducédo, como
pensada em Husserl, fazendo interconexdes com elementos vindos de Heidegger.

A proposta fundamental de Husserl era a da construcdo de uma ciéncia do rigor — a
Fenomenologia — que se diferenciasse da "atitude natural”. A ciéncia natural é "ingénua
no que diz respeito a seus pontos de partida. Para ela, a natureza do que deve ser
investigado estd simplesmente [d" (Husserl apud Bell, 1991; p.158, trad. nossa). A
Fenomenologia, tida como ciéncia do rigor, € rigorosa por nao conter nenhuma afirmacao
que nio esteja absolutamente fundamentada ou plenamente justificada, sendo que tal
fundamentacao ou justificacdo nao pode ser pautada em pressuposicées aceitas como se
fossem dadas: tudo deve ser intensamente investigado. A Fenomenologia "nao apenas sera
ciéncia do rigor como qualquer outra, como devera ser 'a mais rigorosa e elevada de todas
as ciéncias' " (Moura, 1989: 26). Essa exigéncia do rigor obrigara o fenomendlogo a
nortear-se por duas proibi¢des: aquela de nao recorrer a nenhum dado cientifico como
fundamento tedrico disponivel a principio, e a de nao carregar para a regido da filosofia o
modelo discursivo préprio das ciéncias''. Desse modo, abandonando referenciais prévios,
constituem-se duas regides discursivas distintas: a da fenomenologia como ciéncia
rigorosa e a das demais ciéncias. Nisso a reducdo fenomenoldgica - ndo uma teoria ou
afirmacéo, mas um procedimento - desempenhara papel fundamental. Reducéo, reducao
fenomenoldgica, reducado transcendental e epoché podem, aqui, ser tidos como sindnimos
(Bell, 1991). Disso surgird, posteriormente, a reducio eidética, que nos fara nao sé
abandonar um ponto de partida estabelecido e tido como dado, mas nos indicara a
trajetéria rumo a esséncia do que focamos: "A reducdo fenomenoldgica tera um grande
trabalho a desempenhar. Entre as tarefas para as quais serad chamada estdo as seguintes.
Primeiro, ela deve nos deixar aptos a escapar do naturalismo, ligando-nos a um ponto de

vista transcendental. Segundo, ela sera - ao menos em parte - a garantia do 'rigor', o que
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1 Nesse ponto, a
filosofia como vista
por Husserl torna o
cartesianismo
censuravel por
"estabelecer uma
continuidade entre
o discurso filoséfico
e o discurso
cientifico" (Moura,
1989; p.26). Isso
fica mais claro
quando sabemos
que a abordagem
cartesiana a
Matemadtica foi mais
um exemplo da
possibilidade de
intervencio de sua
filosofia nas
ciéncias, mais um
"exercicio filoséfico”,
do que o contrdrio,
como se pode
pensar.

ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

nos colocara em posicao de fazer afirmacoes 'absolutamente fundadas'. Finalmente, e
talvez o mais importante para Husserl, a reducédo tornara acessivel a regido cujos
componentes deverdo ser explorados pela filosofia” (Bell, 1991; p.161, trad. nossa).

Desse modo, nada do plano da atitude natural estara presente na esfera
fenomenoldgica, pois a epoché - ou a reducao’? - inibira qualquer possibilidade de
conhecimento tedrico prévio, abrindo caminho para uma "ciéncia completamente
diferente (...) na qual se fala tematicamente apenas de vividos e dos modos de consciéncia
e daquilo que é visado, mas apenas enquanto visado' " (Moura, 1989; p. 25). H4, em
Heidegger, um eco dessa tese que nos reporta a funcao da epoché: "quando ele
[Heidegger] define as ciéncias positivas como aquelas que se dirigem aos 'entes’, exige que
a filosofia tenha um método diferente daquele das ciéncias, e afirma que a fenomenologia,
quer dizer, o método da filosofia, ndo pode proferir teses sobre os entes. A reducéo
fenomenoldgica, definida como 'a parte fundamental do método fenomenolégico' € vista
como uma mudanca de direcdo do olhar normalmente dirigido aos entes. Obviamente, o
eco termina quando se descobre que o olhar deve sair dos 'entes’ e dirigir-se ao 'ser'"
(Moura, 1989; p. 40), pois "no sentido estrito, nao ha (...) para Husserl uma
‘fenomenologia do ser' e o prefécio de 1913 [as Investigacées] era plenamente fiel ao
limitar o zu den Sachen zelbst a um retorno ao conhecimento” (Moura, 1989; p. 25). De
Husserl a Heidegger, entdo, ha esse distanciamento de concepc¢des no que diz respeito a
abordagem fenomenoldgica: esta sera estrutural (visando as "coisas mesmas” ou ao
"conhecimento ele mesmo"” ou as estruturas da experiéncia) em Husserl, e postura que visa
ao Ser - e, portanto, ontoldgica - em Heidegger.'?

Uma ultima - mas ndo menos importante - consideracio sobre a redugdo no fazer

fenomenoldgico é a possibilidade de avalia-la como procedimento:

(...) a reducdo é um procedimento para nos induzir a um particular estado
da mente no qual nenhuma concepcdo adequada pode ser formada por
quem nao operou com sucesso a reducdo. (...) Numa tal situacdo, parece
haver somente duas opgoes abertas aquele que deseja avaliar um conjunto
de instrugées. O primeiro é tentar e implementa-las para ver o que acontece
[Nao existe impedimento tedrico para que se testem as instrugdes com o
objetivo de ver se funcionam: pense na avaliacdo de um conjunto de
instrugdes para cozinhar um ovo. (...) Mas se o estado final pode somente
ser reconhecido ou adequadamente concebido por alguém que seguiu as

instrugoes, entdo todas as formas normais de avaliacao, racional ou objetiva,
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12"Na medida em
que a
fenomenologia visa
a descrever os
fenémenos
presentes na
consciéncia e nao os
fatos fisicos ou
bioldgicos, ela é
levada a por esses
fatos 'entre
parénteses' . A
epoché designa
justamente essa
colocacio entre
parénteses, essa
suspensdo do juizo
(sinénimo de
reducio
fenomenolodgica).
{...[ Esse mundo
natural é um
existente, uma
realidade: eis a tese
geral da atitude
natural, diz Husserl.
A epoché consiste
em altera-la
radicalmente, quer
dizer, em suspender
0 juizo sobre o
mundo natural”
(Japiassu e
Marcondes, 1993;
p.83).

B passard a ser
fenomenologia
hermenéutica em
Ricoeur, visando a
expressdo da
experiéncia, sendo a
epoché trocada pelo
exame de textos e
pela investigacao da
linguagem
simbdlica. (Cf.
Garnica, 1992 ¢
Thde, 1986).

falham. E essa dificuldade é mais intensa quando o estado final é um estado
da mente (...)]. (...) A segunda e ultima opgdo que nos resta para avaliar um
conjunto de direcbes ou instrugdes (naqueles casos em que nido se tem
acesso independente ao estdgio final a que se pretende chegar), é
transformar tais instrucbes nas sentencas assertivas mais proximas, e entdo
avalid-las por sua verdade, consisténcia, habilidade em resolver problemas e

coisas assim (Bell, 1991; p.163, trad. nossa).

Quando o que se busca ¢ a apreensdo da esséncia de determinado fenémeno - o que
obviamente passa pela necessidade de implementacdo da epoché - a "avaliacao” do
procedimento é o trafegar pelo proéprio procedimento, visto que compreensdes nunca
serdo definitivas, mas formam-se cada vez mais elaboradamente. Assim, insere-se a
epoché, vista como mais do que um mero conjunto de instrucdes, numa postura
fenomenoldgica que ja chegou a ser concebida, pelo préprio Husserl, como andloga, em
seu inicio, a uma conversao religiosa: "/...[ tornar-se-a manifesto que a atitude
fenomenoldgica total e a epoché a ela pertencente estdo destinadas a efetuar uma
completa transformacao pessoal, comparavel, em seu inicio, a uma conversao religiosa.
[Uma tal transformacao] carrega em si a significancia da maior transformacéo existencial
que ¢ imputada como uma tarefa ao ser humano como tal" (Husserl apud Bell, 1991; p.

162-63).

Sendo necessdrio, de alguma forma, concluir ...

Com os fundamentos dados pela Fenomenologia, a vertente da Pesquisa Qualitativa, da
qual aqui tentamos esbocar alguns pressupostos tedricos, tem encontrado ressonancia
nas investigacoes em Educacdo talvez por ser um modo de, radicalmente, romper a
hegemonia das concepcoes classicas. Esse modo de pesquisar, aliado as outras
modalidades de natureza qualitativa, tem sido altamente produtivo. Talvez o carater de
“processo”, naturalmente subjacente a acao educativa, indique tanto a viabilidade quanto
a necessidade de abordagens que possibilitem compreender o que, de certo modo, é
“impreciso”, dindmico, nao “quantificavel”. A sensatez, entretanto, impede-nos de expor
esse enfoque como redentorista: ndo se trata de renegar os métodos quantitativos, mas,
certamente, de se tentar motivar os atuais pesquisadores a formas alternativas de

descortinar outras faces dentre as iniumeras faces das coisas do mundo. Néo se nega a
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ALGUMAS NOTAS SOBRE PESQUISA QUALITATIVA E FENOMENOLOGIA

importancia da medida mas, certamente, seria desastroso, a partir disso, afirmar que sé é
importante o mensuravel,'* o conclusivamente objetivo. O didlogo entre préticas
metodoldgicas é, certamente, um exercicio saudavel mas, reconhecemos, dificil: ele exige,
além de ousadia, reflexao apurada sobre fundamentos e instrumentos e, principalmente,
a explicitacao clara das concep¢bes que movem o pesquisador. Pesquisar é mostrar-se.

Pesquisar é um exercicio para compreendermos o mundo.
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da técnica com a Etica:

o exercicio de julgar e

decidir no cotidiano do trabalho em Medicina®
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SCHRAIBER, L. B. When technique meets ethics: the exercise of judgment and decisionmaking in the daily medical
routine. Interface — Comunicacgéo, Saude, Educacio, v.1, n.1, 1997.

The author aims at discussing the role of medical education, while ethics is part of it , in the current crisis faced by
Medicine. By characterizing ethics and technique as consubstancial dimensions of the medical practice, she elects
the clinical judgment and the practical aspect of the action the most appropriate spheres to be studied. She makes
evident the inseparability of these dimensions by pointing out the presence of what she calls “surprising opposites”
in medical practice; among them, art and science. Thus, she characterizes the present work as a situation of
“conflict of obligations” and considers its qualification a “difficult task”. She discusses the appeal to ethics, proper
of this situation, inscribing it in technique and concludes this inscription supports the intervention of ethics, from
both the human and social perspectives. The making of decisions grounded on an opposite basis makes technique
bureaucratic and exempts doctors from being considered responsible for their acts by society. Therefore, the
author warns that medical education should include ethics, which would be focused from 2 stand points: as a
discipline and as a practice.

KEY WORDS: Medicine; medical education; ethics, medical; judgment; professional practice.

A autora objetiva discutir a participacdo da educacdo médica, ao assumir a ética como sua questao, na atual crise
da medicina. Caracterizando a ética e a técnica como dimensées consubstanciais da pratica médica, elege o
julgamento clinico e o ambito pratico da acdo como esferas mais apropriadas para exame. Evidencia a
inseparabilidade daquelas dimensdes, ao mostrar a presenca do que chama “os contrérios surpreendentes” no
trabalho médico, entre eles, a arte e a ciéncia. Caracteriza entdo este trabalho, como situacdo de “conflito de
deveres”, examinando sua qualificacdo de “ato dificil”. Discute o apelo a ética, proprio desta situacdo, inscrevendo-a
na técnica e conclui que esta inscricio ampara a intervencao, da perspectiva humana e social. A tomada da decisao
em bases contrdrias burocratiza a técnica, alienando o médico da responsabilizagio social de seu ato. Por tudo isso,
adverte que a educagdo médica deve considerar a inclusao da problematica ética de duas perspectivas aliadas: como
disciplina e como exercicio pratico.

PALAVRAS-CHAVE: Medicina; educagdo médica; ética médica; julgamento; pratica profissional.

" Texto produzido para a mesa-redonda sobre Etica, organizada pelas disciplinas de Pedagogia Médica e Didatica
Especial dos Cursos de Pés-graduacdo da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, em agosto de 1996.
! professora do Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da USP.
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Crise da assisténcia, crise do médico, crise da medicina:

ética e profissdo na vida cotidiana de trabalho

Buscaremos neste artigo examinar o trabalho do médico em seu cotidiano, como exercicio
articulado de conhecimento cientifico e saber pratico - termos que precisaremos mais
adiante. Buscaremos ainda mostrar que isto lhe confere uma caracteristica bastante
peculiar como trabalho social e uma agao bastante complexa como pratica técnico-
cientifica, destacando algumas questdes importantes relacionadas a essa caracteristica no
atual contexto de crise da assisténcia a satide no Brasil.

Nosso propdsito sera contribuir para um melhor entendimento da seguinte questao:
até que ponto poderemos atuar, nesse contexto critico, pela via da formagao do médico,
em especial pelo aprimoramento do ensino técnico e cientifico da escola médica e pela
revalorizacdo da educacao como desenvolvimento nao apenas técnico, mas ético, moral e
politico do médico. Este ultimo aspecto refere-se diretamente a maior consciéncia da
dimensao econoémico-social da medicina e a introjecao do valor da responsabilizacao social
do médico, desenvolvendo um comportamento de maior compromisso de cada médico no
exercicio de sua pratica.

Certamente relacionada a ética em saude e a ética profissional, a valorizacédo e
aceitacdo deste compromisso é tarefa que demanda esforcos em miuiltiplas diregées. Um
deles ja tem-se manifestado e aparece ligado a prépria formacao escolar do médico, em
termos de ampliar e solidificar contetidos disciplinares. Assim, introduzir a ética nas
grades curriculares, ou aprimorar seu ensino nas escolas em que ja é trabalhada como
disciplina, tem sido proposicdo presente nos debates mais atuais sobre nosso tema.
Vamos ampliar essa idéia em outras direcdes, particularmente pensando a prética no

momento de seu exercicio e a ética como questao cotidiana, como vida da profissao.

A crise da assisténcia apresenta iniimeras faces, entre elas, os problemas de acesso e
elitizacdo da assisténcia; a despersonalizacdo dos cuidados e a burocratizagdo assistencial;
a falta de motivacao profissional e as mas condi¢des de trabalho. De um modo geral, o
conjunto de fatores criticos resultam em baixa qualidade da assisténcia, sobretudo diante
do possivel em outros paises, portadores de maiores recursos e maior satisfacao pessoal
dos médicos e outros profissionais.

Por outro lado, da perspectiva da atuacao do médico, a crise assistencial é também
crise da qualidade de seu desempenho concreto (Dussault, 1992). Nesse sentido, pelo

menos duas perguntas tém sido bem frequientes: a crise também dependeria do
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profissional e de cada médico individualmente? o que isto estaria representando como
resultado de uma formacio médica insuficiente?

Em certos periodos da nossa historia assistencial, como nos anos 70 e 80, situagoes
criticas foram tributadas a inadequacdes da estrutura dos servicos, como por exemplo, a
auséncia de um Sistema de Saude. Detectava-se uma rede repleta de duplicidades
institucionais, sem politicas gerenciais claras e racionais, com politicas administrativas
conflitantes e vinculadas a diversos interesses em oposicdo. Além disto, as tentativas
governamentais de organizar a assisténcia, como o INPS, depois INAMPS, resultaram em
rapida capitalizacdo do setor sauide e uma privatizacdo as expensas da receita publica,
produzindo ndo uma, mas vdrias redes - “sistemas”. Estas, independentes entre si do
ponto de vista gerencial, mas econémica e politicamente interrelacionadas, nao se
mostraram organizacdes mais racionais, quer como setor privado, quer como publico. O
produto foi 0 aumento progressivo dos custos de producao, assim como dos gastos
publicos, com baixa eficacia produtiva e nenhuma reversao politica em termos da
equidade, pois dificultou acessos, ao mesmo tempo que apresentou contrastes com alguns
servicos bastante ociosos. (Guimaraes, 1979; Possas, 1981; Braga e Paula, 1981; Oliveira e
Teixeira, 1986; Mendes, 1993)

No que se refere ao desempenho profissional, estas proposi¢cées mostraram o quanto a
pratica dos médicos sofre repercussdes dos contextos em que se inserem, as “condi¢des de
trabalho”. Assim, ndo sé a remuneracao do trabalho interpela a atuacdo de cada médico e
do conjunto deles em cada situacéo institucional, mas também as instalacées, os
equipamentos existentes, as politicas institucionais de incorporacdo, manutencéo e
renovacao de tecnologias, ou as formas institucionais de captar e fixar clientelas e, ainda,
os recursos humanos, isto ¢, a organizacao e as politicas de desenvolvimento dos
trabalhadores da instituicao, tal como na formacéao das equipes de trabalho, médica e nao-
médica. Temos, assim, condi¢des materiais e ndo materiais interferindo na qualidade da
assisténcia. (Schraiber e Nemes, 1996)

Mas ainda temos algo que decorre dessas condicdes e que diz respeito ao modo como
elas sdo aceitas, introjetadas, pensadas (percebidas e explicadas) e valorizadas na
dimensao subjetiva do trabalho, isto ¢, como repercutem e sdo elaboradas pelos
profissionais em termos de suas motivagdes, expectativas individuais, de atuacéo e
desenvolvimento profissional, e também de representacdes e ideais coletivos de trabalho,
tal como a imagem da boa medicina, para os médicos em geral. (Schraiber, 1991)

Néo obstante o reconhecimento da dependéncia do ato médico relativamente a esta
complexa rede de condicionantes do trabalho, desde os anos 50-60 em que aparecem os

primeiros questionamentos acerca da assisténcia frente as necessidades de satude da
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populacdo (Donanngelo e Pereira, 1976), a qualidade desse ato nunca deixou de ser vista
como tributaria também, e muitas vezes de forma isolada ou até exclusiva do
profissional. Este, ora tomado apenas como produto da formacao escolar, ora como mero
recurso instrumental da estrutura de assisténcia, reitera-se como dimensédo problematica.
(Schraiber e Peduzzi, 1993; Paim, 1994; Schraiber e Machado, 1996) Por essa razdo
examina-lo no trabalho cotidiano, evitando estas duas reducdes do médico como

trabalhador, ser-nos-a extremamente importante.

O desempenho médico

Ha, no desempenho profissional, pelo menos dois aspectos que consideramos importante
destacar: o julgamento clinico, incluindo a decisdo médica; e a intervencao que efetiva a
decisdo. A propria intervencdo, por sua vez, engloba duas dimensées, que sdo praticadas
em conjunto, mas que podemos diferenciar para nossa reflexao. Sao elas: a fisica e a
comunicacional.!

Antes que qualquer leitor possa entender a nossa proposicao como sendo uma espécie
de divisdo entre o que é pensamento ou fala e o que é acdo; ou o que é bem objetivo no
desempenho e o que é mais subjetivo; o que é anterior e o que é posterior como
momento da técnica, ou ainda, o que é mais ou menos valioso... vamos logo alertar que a
separacao feita apenas significa um procedimento que nos facilita a exposicdo das nossas
andlises. Nao quer referir uma hierarquia ou uma estrutura fixa sequiencial, no interior do
ato médico. Afinal, estamos, de fato, diante de uma situacdo em que pensar e agir; julgar,
decidir e fazer; ou aproximar-se fisicamente e dialogar, se entrelacam, se alimentam
mutuamente de questdes e solucdes. Ademais, diante de uma perspectiva que, como a
nossa, tomara o ato médico em processo, isto ¢, como a dimensao da vida pratica e de
cotidiano da medicina, qualquer pretensdo de apresentar estruturas forcosamente se
dinamiza em acdes em curso.

No entanto, lembramos dessas duas esferas de interferéncia porque sua existéncia, e de
modo consubstancial uma a outra, deriva do fato de que o ato médico, o que é extensivo
a diversas outras acoes em satide, é sempre uma interacao: relacdo entre duas pessoas.
Mas porque essa relacdo ocorre entre pessoas que no plano social, representam
autoridades técnicas e cientificas bem desiguais, tendemos a vé-la como uma interferéncia
de uma sé mao: do médico para o paciente. Até mesmo quando trabalhamos com a nocao
de profissional, ou trabalhador, ou agente técnico-cientifico, tomamos quase sempre s6

um dos pélos da relacdo, um sé dos sujeitos em interacdo. Assim quando pensamos
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alguma caracteristica técnica no ato médico, é comum tomarmos suas especificidades
apenas pelo que representa para o profissional, e ndo como algo que tem sentido na
relacdo, algo que se compartilhe. Quando assim procedemos, estamos pensando o
desempenho profissional como problema de um sé lado!

Por vezes pensamos que alguma parte se compartilha, mas outra, nao. Cindimos o
encontro desses dois personagens: haveria momentos de trocas, como a conversa, as falas;
e momentos em que o médico age e o paciente s6 recebe. Observemos que, nesse
procedimento, separamos tanto a comunicacédo do ato fisico, quanto cindimos a operacao
técnica da interacdo. E o que ¢ ainda mais complicado, é que, em algumas ocasides,
cindimos até mesmo o “momento interativo”, quando classificamos a conversa em dois
tipos: a conversa que ¢ util tecnicamente falando, que isolamos daquela que parece nao
ser. O complicado neste procedimento é que estamos separando o que é medicamente
relevante para o raciocinio anatomo-patolégico, daquilo que também é relevante para o
julgamento global do caso, pois nos inteirarmos do doente como um sujeito social global é
muito importante para o sucesso de nossa proposicdo assistencial. S6 que nao percebemos
isso logo de imediato!

Mas ha outra complicacdo que ocorre nesse procedimento. A desqualificacdo da
interatividade em seu todo revela que traduzimos a maior autoridade cientifica,
automaticamente, em decisdo nao apenas técnica, mas bio-psico-social, isto ¢, a decisao
amparada biologicamente (ha patologia) passa a ser a melhor escolha assistencial global,
ja que esta estaria contida no conhecimento da patologia que detectamos no doente, por
meio da “conversa util”. Assim, a assimetria na relacdo passa da face técnica a ética quase
sem percebermos. De uma a outra, passamos do acerto técnico-cientifico, em nosso ato
reflexivo, no julgamento do caso, para disciplinar a vida social, anulando escolhas e modo
de vida do Outro (o paciente) na relacao.

Este assunto todo é mais complexo que essa reflexdo preliminar e mereceria
abordagens mais exaustivas e ainda mais precisas. O que objetivamos registrar, por ora,
porém, é o fato de que a base interativa produz a mencionada interpenetracao saber-fazer
na medicina, bem como torna complexa essa interpenetracdo. Dai ser a natureza deste
ato, trabalho intelectual-manual, ou “trabalho reflexivo”. (Ribeiro, 1995) Essa, que é
caracteristica do ato médico moderno e contemporaneo, (Schraiber, 1993) também se
revela como tensdes internas importantes ao ato.

Com componentes em conflito, com uma cristalizacdo permanentemente tensa, essa
estrutura de aparéncia estdvel que surge como ato médico, retém em seu interior, o que
Freidson (1970) admiravelmente qualificou como ato dificil. Assim, este trabalho que

envolve julgamentos complexos, decisdes arriscadas e inexoravel pragmatismo (Freidson,
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1970), evitando um julgar sem acdo e um agir sem prévia decisao de trajeto, é o
representante maior do especialismo de um trabalho - profissao, trabalho assim
nomeado por essa sua especificidade.?

Nédo queremos adentrar em uma extensa andlise e discussdo do entrelacamento dessas
esferas, mas, ainda que de modo preliminar, é preciso especificar melhor a referida nogao
criada por Freidson. Para tanto, recortemos um aspecto do entrelacamento, que remete
para uma questdo que vem surgindo com muita veeméncia: a responsabilizacao social do
médico, ja antes mencionada. Trata-se do compromisso de cada profissional pelo que
pratica - relativamente ao caso como acdo singular, mas também relativamente ao vinculo
social desse caso, resultando em responsabilidade social, como agente técnico-cientifico,
cidadao e sujeito da sociedade, no que tange a sua acgdo particular. (Schraiber, 1996)

Reconhecemos aqui as recentes e constantes criticas sobre a qualidade da assisténcia
médica. A falta de compromisso surge como situacdo na qual o profissional se cré isento
da responsabilidade individual. Isto ocorre, sendo frente ao conjunto de repercussées de
seu ato, ao menos da parte que entende, ou representa para si proprio, como mais
“externa” a sua técnica (Schraiber, 1993), a qual geralmente repassa ou a instituicdo em
que trabalha, ou ao grupamento mercantil (médico ou nao) e empresa a que se filia, ou
até ao governo, cindindo-se como ser técnico, trabalhador e ser social (Schraiber, 1995a).
Essa situacao freqiientemente é relacionada a despersonificacdo dos cuidados e
desumanizacao da assisténcia. E, via de regra, nessas representacdes sobre a assisténcia
contemporanea encontram-se implicadas tanto a avaliacdo negativa da esfera da acao
manual, com irreparaveis danos fisicos (tal como no uso incorreto das tecnologias, nas
iatrogéneses cada vez mais frequientes ou mesmo no desperdicio financeiro e excesso de
gastos), quanto a auséncia de uma boa relacdo médico-paciente, de uma qualidade
adequada de vinculos a serem formados e do necessario encontro - e nao desencontro -
pressuposto nesta intervencéo.

Por isso mesmo vemos aqui a dimenséo técnica desse ato, com os conhecimentos que
devem embasa-la e que sdo tanto de natureza cientifica quanto aplicada, isto ¢, de
experiéncia profissional acumulada, fundir-se com a dimensao ética, os cédigos
comportamentais da deontologia profissional e os valores mais amplos das relacoes
sociais.

Assim, o desempenho de um profissional ndo se alimenta apenas das condicées
materiais, ou sequer somente de sua sabedoria técnico-cientifica. Também se faz com base
nos dispositivos relacionais, fruto das éticas interativas e comunicacionais. (Schraiber,
1996)
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E deste modo que ao apontarmos para proposicdes reformadoras do sistema de saude
que podem atuar sobre a crise da assisténcia, como é o caso por exemplo da
democratizacdo da politica de saude, das instituicoes e das relagdes interpessoais,
apelando para maior equiidade e cidadania, também devemos inserir nessa democratizacao
maior publicidade e transparéncia, encontro e compartilhamento, e maior estimulo a
emancipacao. (Schraiber, 1995b) Foi nesse sentido que antes apontamos para a
interatividade, ato de comunicagdo/acao, como processo de vital importancia para o agir
profissional.

Esse entrelacamento desfaz uma habitual imagem que temos da prética médica que ¢ a
separacdo entre a “parte” cientifica da acdo, em que o conhecimento técnico que informa
a acdo parece apenas ancorado no conhecimento cientifico, e a “parte” humanizada do
ato, que tomamos usualmente como esgotada na anamnese clinica ou em momentos
similares de conversa. Essa pretensa cisdo, a nosso ver, acentua tensdes internas a esse ato
dificil, expressando-se na assisténcia concreta e cotidiana como desumanizacao e
despersonificacao, em parte determinando também os excessos, abusos e erros, técnico-
cientificos ou nao, da assisténcia. A nosso ver, essa tentativa de “separar” o relacional, e,
pois, o humano, o valorativo, o ético-politico, da dimensao cientifica, que é vista como
algo isento dos valores e bem objetiva, é que, no caso desta pratica, compromete a
perspectiva de uma intervencao ao mesmo tempo eficaz e ética, assim como compromete
a perspectiva de um dominio dos conhecimentos que esteja a servico das necessidades dos
homens e mulheres (sujeitos concretos) da e na vida social.

Mas ¢ preciso, ainda, entender com maior atencdo o que denominamos “separacao”
entre o cientifico e o nao cientifico (as aspas neste caso sdo propositais e necessdrias),
qual seja, entendermos o que ¢ esse procedimento como forma de pensar ou modo de
elaborarmos nossas percepgdes da pratica em termos de nogdes e conceitos sobre a
medicina. E devemos fazé-lo porque estd claro que esse modo de pensar, essa auto-
representacao sobre o trabalho, também informa o desempenho profissional, como ja
dito.

Culturalmente, com a ciéncia e a moderna tecnologia, temos uma forma de nos
aproximarmos dos fenémenos ou das realidades a conhecer, por meio de um
esquadrinhamento analitico. Isto ¢, repartindo, isolando, identificando elementos
componentes. Por isso descrevemos, individualizamos fatores, o que nos permitiu um
incrivel alargamento e facilitacao da intervencao, tornando-nos uma sociedade bastante
pragmatica e tecnoldgica. Mas esse proceder também amparou-se na oposicao e exclusao
entre componentes, principalmente dicotomizando os fisicos dos metafisicos, obrigando-

nos a escolha de um deles como fiador da intervencao e como que afastando o outro da
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realidade. Assim nao apenas separamos, ou individualizamos para melhor pensar, mas
opomos o humano, seus valores e crencas, ao natural, objetivo e suas normas.

E, pois, até certo ponto, esperado (culturalmente) operarmos nossas reflexdes sobre
realidades desconhecidas, em principio, com a mesma tendéncia a dividirmos e
individualizarmos nossas questdes entre condicionantes absolutos: algo ou é isolado ou
nao é; algo ou ¢ valor, opinido subjetiva ou é objetivo - mesmo sabendo que a realidade
vivida dos seres humanos sempre é mais complexa que esta divisdao. Assim, nossa questao
deve ser recolocada: culturalmente ndo apenas tendemos a analiticamente separar
questdes como recurso de entendimento, mas separar e opor, como principio mais
racional (e aqui um principio de valor) para o conhecimento. Por isso vamos considerar
que podemos separar (sem aspas), individualizar aspectos cientificos da pratica médica,
mas ndo podemos isola-los dos aspectos subjetivos, ou tampouco podemos libertar a acdo
do “judicioso aspecto valorativo”, como se a parte social, que implica questdes éticas e
politicas, fosse o que “atrapalha” nossa acdo, um inexoravel fardo a se carregar.

Vale a pena ilustrarmos essas idéias com casos concretos e cotidianos de nossa pratica.
Observemos como parece mais “correto”, também mais importante tecnicamente,
cuidarmos de nosso acerto na “parte” fisica da intervencdo, como por exemplo o
medicamento ou a cirurgia, do que acertarmos na “parte” relacional. Também parece ser
mais simples e pratico do ponto de vista da assisténcia ao doente. Primeiro, porque
sabemos bem melhor e mais precisamente o que quer dizer acertar na dimensao técnico-
cientifica do que na esfera das relacdes ou na dimensiao comunicacional, entdo mesmo que
isto represente uma dificilima operacao manual, com tecnologias de ponta e manejo de
sofisticados aparelhos, como proposicdo assistencial (ndo apenas de tratamento ou
terapéutica, se quisermos analiticamente pensar) serd mais fécil! Segundo, porque
valorizamos mesmo mais a dimensao do natural e suas leis, como o corpo biologicamente
tomado, do que a dimensao humano-valorativa, em que o corpo aparece investido
socialmente, com necessidades e possibilidades diversas, as vezes opondo-se ao bioldgico e
criando dificuldades para nossa intervencao!

Néo obstante, hoje como nunca, tal como diante da epidemia da AIDS, temos claro que
a disposicdo subjetiva para tratar e prevenir, os valores e a cultura, sdo componentes que
incidem diretamente no aumento dos riscos ou chances de controle e tratamento. De fato,
ja antes e menos dramaticamente, sabiamos que a nao “aderéncia de pacientes” (ao
meédico ou aos servicos) ou a exclusdo de aspectos socio-ambientais da assisténcia
terminam por fadar ao insucesso a mais correta terapéutica cientifica. O que ainda nao

nos dispomos, e devemos fazé-lo, é repensar nossa forma habitual de agir e seus
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fundamentos de valor. Por isso, vamos examinar a acao médica, tentando nao operar
aquela radical separacdo, ainda que operemos certa individualizacdo para fins de reflexao.
Nossa escolha de examinarmos a esfera do julgamento aliada a acao manual direta foi,
no sentido acima, algo proposital, por sua vantagem de representar essa complexidade em
que a a¢do nao se resume a aplicar conhecimento, mas a reconhecé-lo e recria-lo em novos
juizos. Vale dizer que julgamentos nao sdo intervencdes mecanizadas, mas uma reflexao

sempre atualizada de antigas e conhecidas explicacdes. Por isso, também, ele é tao dificil!

The Doctor’s Visit, 1650, FRANS VAN MEIRIS,
Kunthistorisches Museum, Vienna.
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3 Recomendamos
ao leitor,
Donnangelo e
Pereira (1976);
Mendes-Gongalves
(1979); Nogueira
(1977), Dalmaso
(1991), Schraiber
(1993) e Ribeiro
(1995), assim
como salientamos
que a complexidade
e 0s riscos
expressam
caracteristicas e
mesmo natureza
bastante diversas
em distintas
configuragoes
histodricas da
pratica médica.

Agdo médica: julgamentos complexos e decisbes arriscadas

Complexidade e riscos, eis 0 que torna dificil essa pratica. A complexidade do julgamento
relaciona-se, em boa parte, a inexoravel presenca da ética no ato técnico, ato que assim se
revela ndo sé como técnica cientificamente armada mas técnica moral dependente.
(Schraiber, 1995b) Também queremos lembrar que a decisdo é sempre arriscada, porque
hd uma incerteza intrinseca nesta técnica, que entdo se revela, como ciéncia e arte,
qualificando o trabalho médico como uma estruturacao instavel ou, como antes
registramos, uma “cristalizacdo tensionada” .

Ha diversas razdes histdricas nesta atual constituicdo da pratica médica, bem como
vérias caracteristicas que decorrem de sua forma de trabalho a partir do século XIX,
institucionalizando-se e empresariando-se, além de produzir servicos mercantilizados em
escala progressivamente universal, consoante com as caracteristicas das modernas
sociedades de consumo. Nao caberia neste texto recuperar todo esse processo,’ mas
apenas registrar em sintese suas marcas principais, destacando o que antes chamamos de
tensbes ou aspectos conflitantes. Vamos nos basear em um texto anterior (Schraiber,
1995a), em que os denominamos os “contrarios surpreendentes” na medicina.

Um primeiro aspecto reside na tensdo técnica - social, em que sua dimensao técnica
tensiona suas especificidades de pratica social, expressando sua sintese como uma
“estrutura instdvel”. Isto, em principio, contradiz nosso imaginario social acerca da acdo
médica, pois associamos as técnicas cientificas (Freidson, 1970), seguranca e estabilidade.

Mas vamos examinar mais detidamente esta imagem. A prética médica opera
intervencao fundada em conhecimento cientifico. Contudo, ser aplicacdo das ciéncias, é
ser ato sempre igual, denotando repeticoes e rotina por meio de um conhecimento
universal e que nao pode variar tdo intensa ou imprevistamente conforme o contexto, até
em razao de ser uma lei objetiva da natureza (mesmo se tomarmos o conhecimento
dentro das variagdes probabilisticas, tal como é produzida mais recentemente a ciéncia), e
nao um conhecimento de associacdes temporarias, instaveis e mutdveis, de acordo com
certos jogos politicos ou dispositivos sociais.

Mas se tomarmos a rotina e a repeticdo como caracteristica de uma técnica que aplica
a ciéncia, veremos que, no caso da acdo médica, ndo é exatamente assim que o processo se
da. Antes, mesmo sem perder o carater técnico-cientifico, todo ato médico consegue
qualificar-se como ato, de certa forma, singular, tnico. Isto porque envolve decisao
pessoal do médico na aplicacdo do conhecimento cientifico.

Essa aplicacdo, portanto, nao se dd de maneira direta ou imediata a partir da ciéncia

estabelecida. Requer, de fato um novo julgamento quanto a particularidade de cada caso
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examinado. E por isso considerada o exemplo mais tipico de trabalho e producéo social,
em que a relacdo conhecimento X técnica se revela enquanto uma sintese do geral no
particular, expressando-se como trabalho reflexivo e hdo meramente aplicativo. Essa
necessidade revela-se como uma exigéncia fundada em dois aspectos também em conflito
da prética médica: em razdo de seu extremo pragmatismo, a sociedade exige da medicina
sempre uma solucao, exigéncia que a prépria medicina também reiterou como qualidade
da vida social moderna, oferecendo intervencdes mesmo quando nao haja conhecimento
cientifico para ampara-la. (Freidson, 1970) O lado experimental da pratica e o
conhecimento empirico que dele advém, caracterizam a experiéncia clinica de cada médico
na medicina, sendo efetivamente usado como saber de referéncia pratica. A ele antes
chamamos de saber pritico.

O ato médico entdo sera aplicacdo da ciéncia e descoberta de saber pratico. Isto
significara, por referéncia a seu carater cientifico, isto é, a medicina como “ciéncia” de
curar (tal qual é concebida pelos médicos), uma subordinacao apenas relativa a ciéncia,
dada por sua natureza, ainda presente de experiéncia (empiria), isto ¢, a medicina como
arte de curar (tal qual ja foi historicamente concebida), permitindo na acao uma certa
autonomia de seu agente.

Vamos observar que a mencionada imagem de prética segura, vincula-se ao aspecto de
certeza de uma técnica que simplesmente aplica a ciéncia. Assim quanto mais a prdtica
médica tender ao cientifico, mais garantira a seguranca da acdo. O proprio pensamento
meédico assume essa tendéncia como ideal. Na realidade, os médicos buscam realizar esse
ideal de reduzir ao maximo, virtualmente eliminar, tudo o que nao tomam como
cientifico na técnica, o que vai do empirismo da acdo aos componentes “incontrolaveis”
pelo conhecimento cientifico, tais como todos os aspectos sociais da realidade do
adoecimento ou da organizacdo da assisténcia, ou mesmo da relagéo clinica.

Mas na medicina de fato operamos com ambas as dimensdes e informamos a agdo com
base em um saber prético que constroi essa associacdo. Na medicina, desse modo, a acao
reveste-se de saber cientifico, e, a0 mesmo tempo, exige um saber pratico,
fundamentando-se no cientifico, mas regulando-se também por apreender e agir
necessariamente sobre o social. Praticidade e seguranca, ou singularidade do caso e
objetividade cientifica, leis biolégicas e normatividades sociais, tornam tensa a acao,
tornam complexo o julgamento e um risco, a decisao.

Um segundo “contrdrio surpreendente” a ser lembrado, relaciona-se a
institucionalizacdo e producédo de servicos em escala social, encontrando determinadas
formas mercantis de viabilizar o consumo, e, de outro lado, a producédo do cuidado em
atos individualizados, exclusivos e privados - a tradicional consulta médica. A consulta
simboliza tanto a independéncia do ato técnico, quanto seu isolamento como produgéo
social. Contudo essas caracteristicas serdo tensionadas pela intensa especializacao do

trabalho e a institucionalizacado de situa¢des nao individuais, mas grupais de atuacao,
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como na equipe de trabalho ou nas clientelas institucionais de convénios ou seguros-
saude.

Em analogia ao que ocorre com diversos ramos da producao, também os servicos
meédicos tornam-se producao empresarial. Assim, quer pela especializacdo, quer pelas
formas de institucionalizar-se, respondendo a crescentes custos, cada atuacéo
individualizada torna-se dependente e complementar de outras, criando a necessidade
efetiva de composicdo de atos parcelares para a satisfacdo das necessidades assistenciais.
Ao mesmo tempo, ocorre a formacao de coletivos sociais no interior dessa progressiva
segmentacdo do trabalho.

Por razdes financeiras e mercantis, ha o estabelecimento de estratos de clientela
socialmente diferenciados. Esse processo permite representar em “estereétipos” seus
participantes e constitui muitas vezes o fundamento de apreensao da problematica do
doente e, portanto, uma das bases construtoras da intervencao. Por exemplo, é comum
pensarmos os pacientes do “setor puiblico” como pessoas sempre iguais, individuos de
“mesmo tipo”, porque tém mesmo certas caracteristicas comuns: sdo a populacdo mais
carente, com mais dificuldades de cumprir os projetos diagnésticos e/ou terapéuticos
etc... O pressuposto cria uma tensao com o caso singular. O inverso deste exemplo
também ocorre: é comum supormos a clientela do setor privado como tendo um
comportamento oposto ao da clientela anterior, e dotada de caracteristicas uniformes e
homogéneas. Podemos nos surpreender, positiva ou negativamente e em ambas as
situacdes, diante do caso singular concreto...

O mesmo processo, visto do angulo dos profissionais, significa estratificacoes, em
termos de equipes institucionais. A divisdo mais geral realiza-se em enquadramentos
tecnoldgicos conformes com o estatuto econoémico- financeiro da empresa. No lugar de
um agente de trabalho, surgem equipes em rodizio a se relacionarem com o mesmo caso,
além da heterogeneidade das equipes formadas.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos, como “contrario surpreendente”, o
resultado da propria ampliacdo da base cientifica dessa acao médica. Fruto da maior
objetividade conquistada na incorporacao macica dos equipamentos, esse processo
também aumenta a visibilidade social do julgamento clinico, seja para o doente individual,
seja para as avaliacdes ou auditorias institucionais (aqui mais preocupadas, via de regra,
com os custos da empresa do que com a qualidade ou equiidade do cuidado). Isto sem
duvida entra em conflito com as formas mais tradicionais do julgamento médico e
influencia a tomada das decisoes. Afinal, a experiéncia pessoal do médico ou a sua

percepcdo do que sejam as necessidades sociais (do caso), agregam-se os determinantes
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econdmicos da politica institucional, cujos valores sdo distintos na empresa puiblica ou
privada.

O produto de todas essas alteracoes sera sem duvida uma requalificacdo da antiga
relacdo interindividual, privada e pessoal entre o médico e o paciente, sobre a qual
assentava-se uma determinada forma de agir, com qualidades de humanismo,
pessoalizacdo e responsabilidade que eram conformes com o momento contextual dado.
Realizando-se, nos dias de hoje, enquanto intercoletivos, mais publica e impessoal, essa
nova articulacdo representa uma relacdo entre consumidores e produtores
indiferenciados ou entdo, entre clientela e medicina, a qual, por sua vez, sé é vista como
tecnologia. Mas se de fato a medicina adquiriu feicoes mais objetivas, nem por isso anulou
a presenca do subjetivo e do social no julgamento, que projeta a acéo e, pois, no ambito
da prépria técnica.

Todas essas tensdes encontram sua superacao no proprio curso do ato médico.
Representam, pois, aprendizado de saber pratico. Ndo tanto relativo ao caso, em termos
cientificos, mas relativo a tecnologia da acdo, ao modo de agir concretamente como
operacdo cotidiana do trabalho. Em muitos contextos esse aprendizado é bastante dificil,
porque as tensdes se radicalizam: ou porque as politicas institucionais e empresariais
detém exigéncias impeditivas da aplicacdo cientifica, ou porque a clientela encontra-se
excluida das possibilidades tecnoldgicas melhores. Ou ainda por diversos outros motivos,
que encontraremos em grande niimero na pratica do dia-a-dia.

Assim, o desempenho médico encontra-se em situacao de conflito: em qualquer direcao
que vé a escolha de sua acdo, o agir efetivo ndo sera o que espera como a melhor prética;
nao lhe é satisfatorio...

Examinemos melhor esse conflito, sua possivel superacdo e a relacdo que essa

possibilidade tem com a educacdo e a formacao escolar do médico.

Conflitos no cotidiano médico: desafios éticos e educacionais

Em outro texto mencionado (Schraiber, 1996), examinamos esta situacdo de tensdes
entre exigéncias do ato médico como “um conflito de deveres”, expressdo tomada de
Ricoeur (1995). Quando em conflito quanto a nossa acdo e diante da necessidade pratica
de agir (e, particularmente em nosso caso, necessidade de uma decisao de trajeto da
intervencao) segundo este autor, apelamos a ética, como base para a nossa escolha.
Nestas circunstdncias, a ética aqui se apresenta quer pela via das questoes
tradicionalmente tratadas pela bioética, quer pela via de uma ética profissional,

representada pelas boas escolhas para o agir e pelo bom exercicio do escolhido no
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processo da a¢do, mostrando a dupla natureza da presenca da ética neste agir
profissional.

Ricoeur (1995) ressalta o “carater tragico da acdo” nestas circunstancias de conflito
de deveres, o que qualifica bastante bem a nocao anterior de dificuldade da acdo médica
(ato dificil). Dificil porque agrega a complexidade cientifica, algo de muito humano, que é
o sofrimento implicado na escolha entre deveres, introduzindo-nos a problematica da
subjetividade que se articula a objetividade técnico-cientifica, no exercicio cotidiano da
profissdo. A discussao ética que tem surgido nas situacoes mais extremas dessa ordem,
como as do caso de doente terminal, ilustram nossa imagem de algo que pode ser tragico
em uma acao técnica.

Por outro lado, 0 mesmo autor, e também Heller (1991), explicam-nos as razdes pelas
quais esse tipo de situacdo ¢ apelo a ética que se situa no ambito da vida pratica, no
cotidiano, imerso no processo interativo, nao podendo por isso mesmo ter, de antemao,
uma solucdo. Ndo ha, nesse sentido, uma forma operacionalmente sempre correta e eficaz
de proceder, uma ética que funcione como uma lei cientifica e possa ser ensinada ou
aprendida do mesmo modo como o fazemos com nossas técnicas na escola. Ha, sim,
valores sociais nos quais nos socializamos e, nesse sentido, ao vivé-los, aprendemos ou
adotamos comportamentos adequados, como na cultura profissional e sua deontologia.

E certo que se inserirmos espacos na formacéo escolar que nos permitam conhecer e
refletir sobre todas essas questdes, e em especial conhecer o que tem sido a cultura
profissional e aprender o cédigo de ética que a profissao assume, sem duvida
construiremos uma base, um ponto de partida, nessa direcao. No entanto, observemos
que na situacdo de conflito de deveres estaremos diante de contraditérios cuja resolucao
apenas cabe no contexto pratico. Seu aprendizado por isso é o da experiéncia, individual e
compartilhada, como momento de criacdo de cada profissional, que re-cria a regra,
socializa o descoberto e vivencia intensamente a arte de sua profissao.

Assim sendo, se devemos pensar em espacos proprios, no ambito da formacao escolar,
como o sdo, quer as disciplinas, quer os estdgios praticos, que coloquem no interior dessa
educacéo (escolar) o conhecimento mais tedrico, mais objetivo ou mais adestrador,
relativamente aos valores, serd sempre um movimento na pretendida direcédo ética.

Observemos, contudo, uma segunda e adicional alternativa: reconhecer a interatividade
necessdria da pratica em saude. De um lado, entre profissionais, sejam todos médicos ou
nao. Nessa proposicdo teremos uma troca das experiéncias profissionais entre si e
poderemos saber também (conhecer) como outros profissionais da satide e atuantes em
saude decidiram, em circunstancias semelhantes, embora nunca iguais. Isto certamente
auxilia a conformar a bagagem ética, a qual apelamos na reflexdo pratica. Por isso

socializar o vivido profissional, de modo formal, como em eventos cientificos ou
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publicagées, ou mesmo, nas reunides de discussdo de casos, ou entao de modo mais
informal, como as discussdes nos corredores e espacos de encontro, sao modos de re-
viver a pratica, narrar as experiéncias e compartilhar duvidas, acertos e emocgoes...
Trabalhar intersubjetivamente, por trocas entre colegas, o complexo, o arriscado e o
dificil.

Se toda uma espécie de “jurisprudéncia” da intervencao cientificamente amparada
assim se forma, pela troca e interatividade entre os profissionais, nao ha duvida de que
uma outra troca, ndo menos eticamente fundamental, comeca a se revelar: a da vivéncia
do doente. Esta tem sido ressaltada em termos da experiéncia com o adoecimento.
Apontamos aqui ndo apenas nessa direcdo, mas a experiéncia com a assisténcia, o vivido
no interior dos processos diagnoésticos e terapéuticos, trazendo o encontro intersubjetivo
de experiéncias agora para o plano da relacdo interindividual de sujeitos tradicionalmente
polares e assimétricos no interior da acdao médica. Relacdes médico-paciente, ou
profissional de servicos de satide-usudrios sdo novos desafios a examinarmos na conexao

entre a face técnica e ética de nossa pratica.
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A Operagéo, 1920, DIEGO RIVERA. Coleg&o Dr. José de
Jesus Marin, cidade do México.
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“Cirurgides anénimos e o trabalho
voltado para a vida” prenunciam a
grande obra mural que pretendeu
redimir artisticamente o povo

indigena.

(Génios da Pintura).
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O julgamento simulado
do Conselho Regional de Medicina

do Estado de Sdo Paulo:

processo de ensino da ética médica

Reinaldo Ayer de Oliveira!

OLIVEIRA, R. A . The simulated judgment of the Sao Paulo State Regional Council of Medicine: the process of
teaching medical ethics, Interface — Comunicagéo, Sauide, Educagio, v.1, n.1 1997.

Simulated judgment reproduces the dynamics of a judgment where those involved are replaced by representations
of reality and they may become an important strategy to be used while teaching medical ethics

KEY WORDS: Medical ethics; judgment; teaching.

O julgamento simulado reproduz a dinamica de um julgamento em que os envolvidos sao substituidos por
representacoes da realidade, podendo tornar-se importante estratégia para o ensino da ética médica.

PALAVRAS-CHAVE: Etica médica; julgamento; ensino.

! Docente do Departamento de Cirurgia e Ortopedia da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu;
Conselheiro do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.

agosto, 1997 141



O JULGAMENTO SIMULADO DO CONSELHO ...

Para Cohen e Segre, o conceito de Etica estd vinculado com: 1. a percepgéo dos conflitos -
consciéncia; 2. autonomia - condigdo de posicionar-se entre a emogdo e a razdo; e 3. a
coeréncia. (1995; p.17)

A eticidade — aptiddo de exercer a funcdo ética, segundo estes autores — estrutura-se
com o desenvolvimento psicossocial do homem. Ninguém nasce ético. A interacio entre a
natureza do ser biolégico com o processo de cultura do ser social carrega conflitos, que
vdo manter permanente a reflexdo sobre o que ¢ ser ético. Quando o homem age — o ato
pode estar contido dentro de uma determinada profissdo —, sua atividade supée
determinado preparo ou conhecimento técnico adquirido por meio do treinamento e da
adesao ao conjunto de normas éticas do exercicio profissional. No caso da Medicina, ha
uma ética profissional definida por um conjunto de normas, contidas no Cédigo de Etica
Médica que regulamenta o comportamento de cada um dos membros desta profissao.

Como o individuo tem uma dinamica de desenvolvimento psicossocial em velocidade
diferente daquela do conjunto dos individuos, um ato profissional seu pode entrar em
conflito com as normas estabelecidas por meio do cédigo no qual estdo consolidados
principios assumidos pela sociedade como valores morais vigentes. Passa-se do plano do
individuo para o plano do coletivo. No caso de um ato médico, um Conselho de Etica
Médica julga este individuo dentro das normas estabelecidas pelo cédigo profissional.

A Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, define que o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Medicina sdo: “6rgdos supervisores da ética profissional e ao
mesmo tempo, julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da
medicina e pelo prestigio e bom conceito da profisséo e dos que a exercam legalmente”.
(1996; p.5)

Na prdtica, o exercicio profissional dos médicos esta regulamentado pelo Cédigo de
Etica Médica e pelo Cédigo de Processo Etico-Profissional (1996).

Pereira Neto e Alves da Rocha, comparando os Cédigos de Etica Médica de 1931 e
1988, concluem que: “além da norma, o cédigo expressa como uma certa parcela da
profissdo, em um determinado momento historico, constréi os meios legais para
alcan¢ar uma hegemonia formal sobre o conjunto da categoria”. (1995; p.27)

Para Oselka, o Cédigo de Etica Médica, em esséncia: “reflete as condi¢des prevalentes

do exercicio profissional, no momento de sua elaboracéo.” (1995; p.32)
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O Cédigo atual, resultado de ampla mobilizacao dos médicos na década de 80, procura
codificar as condutas profissionais possiveis dentro de conceitos de moral e valores
adotados pela maioria, naquele momento.

No caso do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdao Paulo — CREMESP —,
cabe-lhe o papel de julgar e estabelecer as penas pelas infracoes éticas cometidas por
meédicos, dentro de um processo ético-disciplinar que resulta de dentincias formais
protocoladas no Conselho do Estado de Sao Paulo.

No CREMESP, na maioria das vezes, a dentincia que vai gerar um processo trata da
relacdo médico-paciente cujo vinculo foi se deteriorando ao longo do tempo.

Observa Constantino, que:

o profissional nao sabe sequer o nome do paciente, nem o paciente o nome
do médico, fazendo com que ocorram distor¢ées, ma interpretacio a
respeito do que estd sendo feito e muitas vezes os denunciantes procuram o
CREMESP para que sejam esclarecidos e ndo para formular dentincias,
porque simplesmente nao foram informados sobre o atendimento médico.

(1996; p.#)

Este tipo de situacdo preocupa e evidencia a necessidade de se procurar métodos que
estimulem a relacao ensino/aprendizagem por meio da discussdo de questdes de ética
junto ao conjunto dos médicos.

O processo ético-disciplinar é caracteristico do dever judicante dos Conselhos de Etica
Médica. Seguindo um ritual e forma de autos judiciais, qualquer suspeita de infracdo ética
por parte do médico é transformada em um processo ético-profissional que, ao final, se
conclui pela culpa ou nao do denunciado. Em caso de culpa, sdo aplicadas penas que vao
de adverténcia confidencial a cassacdo do exercicio profissional.

Na instrucdo do processo, em que se preserva o sigilo, sdo garantidas as partes todas
as condi¢des de denuincia e defesa. Os depoimentos procuram caracterizar as
circunstancias da infracdo e as provas que confirmem a denuincia ou a defesa.
Testemunhas podem ser arroladas e, quando existem, os relatdrios e os prontuarios
médicos sdo requisitados como importantes pecas do processo. Devidamente instruido, o
processo sera avaliado por um conselheiro-relator e um conselheiro-revisor que ficarao
responsaveis pela elaboracédo de relatorios conclusivos sobre o caso em questao, sendo

apresentados em uma sessdo de julgamento para este fim convocada.
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Dr. William Gleason, 1785, WILLIAM CHANDLER, Ohio Historical
Society, Columbus.

agosto, 1997 144



O JULGAMENTO SIMULADO DO CONSELHO ...

Apds a apresentacao dos relatérios, a manifestacdo das partes envolvidas e os
esclarecimentos solicitados pelos conselheiros julgadores, encaminha-se o processo para a
parte decisiva do julgamento, ou seja, a discussdo do mérito.

O julgamento deve concluir pela condenacédo ou nao do envolvido, por infracdo ao
Codigo de Etica Médica e ser seguido da aplicacdo de uma pena.

Durante a discussao, em que sao levados em consideracao diferentes aspectos do
processo, como: provas, analise do prontuario médico, pericias e, sobretudo, os
depoimentos dos envolvidos, surge com toda forca os conflitos éticos. De um lado, toda a
discussao atual dos avangos no pensamento ético e a ética dos cddigos e, de outro lado, a
ética do cotidiano. Observa-se que os cédigos de ética representam a consolidacdo dos
principios éticos estabelecidos por uma sociedade para um determinado periodo.

As discussoes surgem “como fruto da necessidade de serem estabelecidos parametros
referenciais no que diz respeito as novas descobertas decorrentes do acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnolégico” (Garrafa, 1995; p.7) e em relacdo a um novo
“pensar ético”.

No julgamento, o que se observa, inicialmente, é a preocupacao em discutir os aspectos
técnicos e cientificos dos fatos contidos nos autos do processo disciplinar, sob a luz dos
conhecimentos adquiridos na escola médica e atualizados na literatura pertinente ao caso.
E importante ressalvar que esta preocupacdo com a avaliacdo de ciéncia e técnica “é um
dever do homem lucido, mas a supervalorizacéo implica em capitulacées graves em
relacdo a atitude humanistica, posto que os avancos cientificos e tecnolégicos que
vimos assistindo nas ultimas décadas, véem ocorrendo desnudos de qualquer reflexdo
ética.” (Camargo, 1996; p.50)

De fato, quando se julga uma possivel infracdo ao Cédigo de Etica Médica, as provas e
depoimentos podem confirmar, de maneira enfdtica, o ilicito e, entdo, a condenacéo se
torna necessaria para consolidacao dos principios fundamentais que sustentam a boa
pratica da medicina baseada nos aspectos nao so6 técnicos e cientificos, mas, sobretudo,
humanisticos da atividade profissional. Entretanto, quando a caracterizacdo do possivel
ilicito ético nao se configura de forma clara, é fundamental a percepcao da situacao de
conflito para que se estabelecam as condi¢des de um posicionamento ativo e auténomo
dos julgadores. Nesta situacéo, o exercicio do “pensar ético” passa pela relacdo entre
emocao e razdo. Cada julgador passa a refletir e discutir o caso em julgamento, com base
nos seus conceitos de valores e moral dentro de uma ética do cotidiano. O julgador
coloca-se na situacdo de denunciado da possivel infracdo ao Cédigo de Etica Médica. Esta
pratica enriquece o debate sobre o que ¢ licito ou ilicito ho momento em que o ato, que

estd sendo julgado, ocorreu.
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Evidencia-se, nesse momento, a necessidade nao sé de elaboracio dos conceitos éticos
relativos a atividade profissional, mas, sobretudo, de uma reflexdao ampliada sobre ética.
Na construcdo dos conceitos éticos, a percepcao dos conflitos passa pelo exercicio de uma

prética social que emerge do respeito ao ser humano.

A reflexdo sobre a experiéncia de julgadores nos leva a discussao sobre ensino de ética
e a construcao deste “pensar ético”. A pratica de um JULGAMENTO SIMULADO, que
reproduz toda a dindmica de um julgamento e no qual os envolvidos sdo substituidos por
representacdes da realidade, pode se constituir um importante momento para recuperar
o vivido, compartilhar duvidas e vivenciar os conflitos da profissao médica.

Compreendendo-se que o processo de aprendizado da ética médica é permanente,
passando por experiéncias individuais e compartilhadas, o JULGAMENTO SIMULADO pode-
se tornar importante estratégia ndo s6 para o ensino da ética nas escolas médicas como,

também, na educacdo pds-graduada e continuada do profissional médico.
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Uma nova iniciativa na formacao dos

profissionais de saude’

José Lucio Martins Machado!
Antonio Luis Caldas Jr?
Neide Marina Feijé Bortoncello®

MACHADO, J. L. M. et al. UNL: a new initiative in the training of health professionals. Interface — Comunicagéo,
Saude, Educacio, v.1, n.1, 1997.

The UNI Project is an initiative of the W.K.Kellogg Foundation, which started in Botucatu in 1993 and presupposes
an effort toward cooperation among the university, local health services and community organizations. The main
purpose of the UNI Program is to support the integrated development of innovative models of teaching, local
health services and community participation. In Botucatu, the UNI Project is a partnership which includes the
Botucatu Medical School (FMB), the Municipal Health and Environment Office and the Union of Associations and
Societies of Municipal Communities, the Unasabs. Shared management is the project’s trademark. The project is
now going through its second phase of operation and is being transformed into the UNI Foundation. The
foundation is a UNI initiative that allows the outlining of a new way to integrate partners and develop models. It
favors the training of health professionals so that they adapt scientific and technological advances to our people’s
needs.

KEYWORDS: Medical education; interinstitutional relations; community-institutional relations.

O projeto UNI é uma iniciativa da Fundacao W. K. Kellogg que comecou a ser implantada em Botucatu em 1993,
pressupondo um esforco de cooperacio entre a Universidade, servigos locais de satide e organizacbes comunitdrias.
O principal objetivo do UNI ¢ apoiar o desenvolvimento integrado de modelos inovadores de ensino, dos sistemas
locais de satide e da agdo comunitdria. Em Botucatu, o Projeto UNI toma forma numa parceria entre a Faculdade de
Medicina de Botucatu (FMB), a Secretaria de Sauide e Meio Ambiente da Prefeitura e a Unido das Associacdes e
Sociedade de Amigos de Bairro do Municipio, a Unasab’s. A gestdo partilhada é a marca registrada do Projeto, que
se encontra agora em sua segunda fase de execucio e ja esta sendo transformado na Fundagdo UNI. Por meio dessa
iniciativa, o UNI vem delineando uma nova maneira de integrar parceiros e desenvolver modelos. Abre, assim,
caminhos para a formacao de profissionais de Saude que articulem os avancos cientificos e tecnolégicos a
necessidade de nossa gente.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo médica; relacdes interinstitucionais; relacdes comunidade-instituicoes.

" Texto apresentado em mesa-redonda sobre Projetos Pedagdgicos para o Ensino Médico, organizada pelas
disciplinas de Pedagogia Médica e Didatica especial dos Cursos de Pés-graduacdo da Faculdade de Medicina da
UNESP, campus de Botucatu, em agosto de 1996.

! Diretor do Projeto UNI - Botucatu.

2 Coordenador do Componente Académico do Projeto UNI - Botucatu.

® Vice-Diretora do Projeto UNI - Botucatu.
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No inicio da presente década surgiram vdrias iniciativas para buscar um novo modelo
cientifico biomédico e social que tivesse por finalidade fundamentar e projetar um novo
paradigma educativo em funcédo do individuo e da sociedade.

Na América Latina destaca-se a iniciativa da fundacdo W. K. Kellogg que decidiu dar
inicio a um novo programa denominado “Uma Nova Iniciativa na Formagdo dos
Profissionais de Satde: Unido com a Comunidade” (sinteticamente, Programa UNI).

O Programa UNI articula a implantacdo de uma pratica pedagégica inovadora, na
formacao de profissionais de satude pela Universidade, uma mudanca da pratica de
atencdo a sauide no ambito dos Servicos Locais de Satude (SILOS) e um novo tipo de
participacdo social com vistas a promocdo da satide e melhora da qualidade de vida.

O Programa UNI significa, assim, uma nova etapa no desenvolvimento e nas relacoes
entre os trés componentes (Universidade, Sistema Local de Satide e Comunidade)
tendo, dentre outros, os seguintes objetivos:

a. promover os movimentos de progresso sincronico na educagdo, na prestacao de
servicos de saude e na comunidade;

b. criar e difundir modelos, passiveis de replicacao, referentes a estes trés campos;

c. apoiar modelos de Integracdo Docente Assistencial no ambito do Sistema Local de
Saude, baseados no trabalho interdisciplinar e multiprofissional e na inovacao de métodos
pedagégicos;

d. promover o aprimoramento da formacao profissional dos graduandos na drea de satde,
adequando-os a futura prética profissional e as necessidades de satide da Comunidade;

e. promover a participacdo comunitdria nas decisdes relativas ao setor de satde;

f. apoiar o desenvolvimento de liderancas na Universidade, nos Servicos de Satide e na
Comunidade.

O Programa UNI representa uma iniciativa de cooperacdo entre as instituicdes
participantes dos projetos e de colaboracdo com a OPS/OMS e com o “Network of
Community Oriented Educational Institutions for Health Sciences”. O Programa esta
implantado em Universidades de vinte e trés cidades da América Latina, a saber: Botucatu
(SP, Brasil); Marilia (SP-Brasil); Londrina (PR-Brasil); Natal (RN-Brasil); Brasilia (DF-Brasil);
Montevideo (Uruguai); Tucuman (Argentina); Temuco (Chile); Santiago (Chile); Sucre
(Bolivia); Quito (Equador); Cali (Colombia); Rio Negro (Colombia); Léon (Nicaragua);
México City (México); Colima (México); Monterrey (México); Merida (México);
Barranquilha (Colombia); Maracaibo (Venezuela); Barquisimeto (Venezuela).

Os vinte e trés Projetos desenvolvidos em onze paises envolvem: 103 Cursos
Universitarios, com predominio de Medicina, Enfermagem, Odontologia e Nutricao; 2.308
Professores; 21.077 Estudantes; 224 Unidades de Saude, nos trés niveis de atencdo; 1.584
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Profissionais de Satide; 624 Organizacdes Comunitdrias; 3.793.860 habitantes nas dreas
de atencédo dos SILOS.

O Projeto UNI em Botucatu

A chegada do Programa UNI a Botucatu, com seu ideario inovador, serviu como elemento
catalisador e aglutinador dos diversos processos de transformacao que se processaram de
maneira independente e puderam, assim, potencializar sua velocidade e alcance de
resultados.

Na esfera académica, estava em curso, ha quatro anos, um amplo e participativo
processo de reforma curricular do Curso de Medicina que, embora procurasse inovagoes
pedagégicas alicercando o ensino na realidade sanitdria e social brasileira, nao
vislumbrava formas concretas de lograr estes objetivos. O recém instituido Curso de
Enfermagem também buscava formas de aperfeicoar seu curriculo e suas praticas de
ensino.

No nivel dos servicos, Botucatu vinha construindo, ha uma década, seu Sistema Local
de Saude, por meio do desenvolvimento de uma rede de atencdo primaria e tentativas de
articulacéo interinstitucional. Apesar dos avancos, o processo sofria das mesmas
vicissitudes da Reforma Sanitaria brasileira, especialmente as resisténcias institucionais e
de interesses de grupos e a escassez de recursos. Embora estes servicos de satide servissem
de campo de ensino a profissionais de nivel superior e médio, as experiéncias eram,
institucionalmente, limitadas.

No campo do desenvolvimento e participagcdo comunitaria, Botucatu também
avancara. Desde a década de 80 funcionavam regularmente os érgaos colegiados do
sistema de satide, com participacdo democritica e ativa dos usudrios. Também sao desta
década as primeiras iniciativas de organizacdo comunitdria em torno das questées de
saude. Havia porém muito que caminhar.

Botucatu pdde, assim, elaborar seu Projeto UNI, resgatando suas experiéncias,
alavancando seu desejo de transformacéao e aplicando o idedrio UNI, especialmente os
principios de progresso sincronico, de protagonismo ativo e gradualismo dos processos de
mudanca.

Ao longo dos trés primeiros anos de projeto, os recursos recebidos da Fundacéo
Kellogg e as contrapartidas dos demais participes (especialmente da Universidade,
Prefeitura Municipal e Secretaria Estadual de Satide) foram aplicados em diversas frentes
de trabalho e incontaveis atividades. Muito além das mudancas materiais ocorridas, é

importante constatar, sobretudo, que o projeto impregnou pessoas e institui¢ées com o
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idedrio e os propositos UNI, contribuindo fortemente a sustentabilidade do processo de
construcao de um novo paradigma de formacéo e capacitacao de recursos humanos em

saude.

Mudando o paradigma de formacdo de recursos humanos em saude.

O ensino das profissdes de satide devera passar por profundas mudancas nas proximas
décadas. A despeito dos avancos cientificos e do arsenal tecnolégico em sauide, grande
parcela da populacdo sofre e morre vitimada por problemas sanitarios corriqueiros e de
facil solucdo. O paradigma flexneriano, vital ao desenvolvimento do ensino médico e das
demais areas da satuide que acompanham esse desenvolvimento, no presente século,
mostra sinais de esgotamento, exigindo a construcdo de novos modelos de formacao e
capacitacdo de recursos humanos em saude.

O ensino das profissdes de satide tem se fundamentado, habitualmente, na presuncao
de que o dominio e transmissdo de conhecimentos e habilidades, lastreadas nos ultimos
avancos técnico-cientificos, conduzem necessaria e suficientemente a boa pratica
profissional. Organizam-se os curriculos privilegiando as oportunidades de aquisicdo de
bagagem cognitiva, psicomotora e afetiva (esta ultima em menor medida). A pratica, em
geral, é uma mera simulacdo de trabalho profissional, pois, apesar de envolver
personagens reais (profissionais e pacientes), desenrola-se em cendrios e condi¢ées muito
distintos daqueles encontrados no mercado de trabalho concreto.

Como resultado, temos profissionais que, frequientemente, dissociam seu potencial de
saberes e habilidades da pratica profissional efetivamente colocada a disposicdo de seus
pacientes.

Esta dicotomia entre formacdo e pratica profissional tem sido uma das forcas
propulsoras da busca de alternativas de formacao dos profissionais de satide. Em especial,
o desenho de modelos que incorpore uma sélida formacao académica (cientifica, técnica,
ética e humanistica) a praticas de ensino centradas no trabalho profissional que
considere, especialmente, os sistemas de satide e as comunidades nas quais os futuros
profissionais vdo atuar concretamente. Modelos nos quais a atualizacdo e competéncia
técnica e cientifica sejam demandadas pelas contingéncias do trabalho e da
responsabilidade profissional. Modelos em que os processos de memorizagéo e
transferéncia unidirecional e fragmentada de informacées e habilidades sejam

substituidos pelo auto-aprendizado e pela educacdo permanente.
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DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DO PROJETO UNI BOTUCATU

O Curso de Medicina

O desafio de formar profissionais técnica e cientificamente competentes, capazes de
atender as necessidades concretas da populacdo dentro de elevados valores éticos e
humanisticos, conduziu o Curso de Medicina da Faculdade de Botucatu ao processo de
reforma do ensino, iniciado em 1988, reforma essa que contemplou a definicao do perfil
do profissional a ser formado, a avaliacdo do ensino a ser ministrado e a formacao do
novo perfil curricular, considerando a realidade do mercado de trabalho dadas as politicas
de saude, as necessidades de saude da populacédo e o avanco técnico-cientifico.

Este processo, de longo prazo, encontrou, no Projeto UNI, uma alternativa de
realizacdo de mudangas a alto e médio prazo, uma vez que, dentro da estrutura curricular
vigente, foi possivel se proceder a concretizacdo de objetivos perseguidos pela reforma de
ensino. Mais ainda, o Projeto UNI permitiu que os limites e a profundidade da reforma se
ampliassem, incorporando-lhe os principios da interdisciplinaridade, da
multiprofissionalidade, do auto-cuidado e da presenca significativa de docentes e alunos
junto ao espaco comunitdrio. Também impos a necessidade de busca de novos espacos e
métodos pedagégicos, mais apropriados a dimensao e ao alcance do trabalho profissional
pretendido aos futuros egressos.

Aprovado pelo Conselho de Curso de Graduacao em dezembro de 1994, o projeto da
Reforma Curricular foi submetido aos Departamentos e Disciplinas, para emendas, sendo
aprovado, por unanimidade, pela Congregacdo da Faculdade de Medicina, em maio de
1996. As principais mudancas contempladas na reforma foram:

a. introducao precoce de praticas profissionais e integracao entre ciclos basicos e
aplicados; b. diversificacdo de cendrios de ensino, com trés niveis do sistema de satide;

c. atividades de ensino ministradas a pequenos grupos; d. criacdo de modulos disciplinares
integrados; e. introducédo de “janelas” curriculares para disciplinas optativas e para a
pratica do auto-aprendizado.

No longo caminho de discussdo e tentativas de mudanca do Ensino da Faculdade de
Medicina de Botucatu, algumas licdes tém sido aprendidas. Por melhores que sejam as
idéias e por mais inovador que seja um curriculo, se nao for amplamente discutido e
absorvido pelos que irdo implementa-lo e se ndo estiver embasado em servicos que
funcionem adequadamente, as chances de fracasso serdao muito grandes, comprometendo-
se, a partir dai, até mesmo a filosofia inovadora. Da mesma forma, fica evidente a

impossibilidade de bruscas mudancas. Ha uma grande inércia que s6 podera ser alterada
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de forma persistente e gradual. Sdo preferiveis pequenos avancos, feitos de forma
consciente, a inovagdes abruptas, sem infra-estrutura e adesdo dos que irdo implementa-

las.

O Curso de Enfermagem

O Curso de Graduagdo em Enfermagem iniciou suas atividades em 1989, buscando “desde
o inicio do Curso proporcionar aos alunos oportunidades de ensino que estivessem
embasadas na realidade social, local e regional, valorizando o trabalho multidisciplinar, as
experiéncias nos diversos niveis de atencao a satide, entre outros pontos que sdao comuns
ao idedrio do Projeto UNI”. (Bertoncello, 1995; p.36)

Com o inicio do Projeto UNI, foi incrementado o processo de avaliacao e revisao do
Projeto Pedagogico, incluindo a realizacdo de varias oficinas de trabalho com docentes,
alunos e enfermeiros dos servicos para redefinir coletivamente, o perfil do enfermeiro a
ser formado. A criacdo do Grupo de Estudo e Trabalho em Enfermagem (GETE), reunindo
docentes, estudantes e enfermeiros do SILOS, foi outra iniciativa para o fortalecimento da
categoria e das relacbes entre a universidade e servicos de satide, com o objetivo final de
proporcionar campos de estagios mais adequados para o ensino da Enfermagem. Nesse
processo, também foram realizadas adequacdes na grade curricular frente a algumas
distorgdes ja visualizadas mesmo sem a necessaria conclusao de uma ampla avaliacao do
desempenho do Curso de Enfermagem, o que ainda nao se deu de forma completa pelos

poucos anos de existéncia deste curso (6 anos).

Comissdo de Apoio Pedagdgico

Relacionado aos objetivos do projeto UNI e visando criar mecanismos que contribuissem
para viabilizar os objetivos dos curriculos de Medicina e Enfermagem, foi instalada, em
1995, a Comissdo de Apoio Pedagdgico (CAP), formada por profissionais de diferentes
areas do conhecimento, tendo como principais objetivos: colaborar na implementacéo e
avaliacdo de programas e atividades relacionadas ao ensino de medicina e enfermagem;
prestar assessoria a professores e 6rgaos colegiados no ambito do ensino; colaborar na
producdo de material de ensino; prestar servicos de orientacao aos alunos; divulgar novas

metodologias para programas de ensino.
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De modo ainda inicial, a CAP vem identificando experiéncias inovadoras sobre o ensino
das profissoes de saude, entre as quais encontra-se o Ensino Baseado em Problemas
(“PBL™). No sentido de buscar e diversificar metodologias, tem se promovido o
intercambio com instituicdes do pais e do exterior, como as Universidades de Dundee

(Escocia), MacMaster (Canadd) e Limburg (Holanda).

ALUNOS em Prova da
CINAEM, FMB, UNESP,
Botucatu, set/1996.

O Projeto UNI -Botucatu.
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Trabalho em rede

Frente a globalizacédo, a privatizacao e a reorganizacdo da sociedade em blocos
econdmicos e redes de cooperacao, torna-se imprescindivel a composicdo, de forma
articulada, de projetos complexos como os UNI, pois caso contrario podem acabar como
iniciativas isoladas e temporarias.

No processo de desenvolvimento dos Projetos UNI, o trabalho organizado e articulado
entre os projetos tem apresentado resultados importantes na proposta do ideario UNI
junto aos organismos oficiais de formulacao de politicas de satide. A atuacdo em rede tem,
também, cumprido um papel facilitador, consolidador e otimizador dos recursos aplicados
em diversas acoes e programas, nos locais de insercdo dos projetos. Para alcancar formas
de articulacdo mais amplas, foram de importancia estratégica a implementacao da Rede
UNI-IDA e a constitui¢do do capitulo Latino Americano da “Network of Community-
Oriented Educational Institutions for Health Sciences”.

Outro espaco importante ocupado pelos Projetos UNI brasileiros, gracas a articulacao
e participacdo organizada, estd sendo junto a Comissao Nacional de Avaliacdo das Escolas
Médicas do Brasil (CINAEM), da qual participam hoje 42 Faculdades de Medicina do pais.
Tal Projeto sé se tornou viavel, nacionalmente, gracas a parceria com os Projetos UNI que
organizaram, em seus locais de atuacao, todas as oficinas de instalacdo e

acompanhamento do projeto junto as escolas que estdo sob avaliacdo (total de 6 oficinas).

Sintese das principais mudancas de cendrio de ensino

Embora as mudangas curriculares sejam consideradas como um processo, cujos efeitos sé
poderdo ser avaliados ao longo dos proximos anos (décadas, talvez), alguns resultados ja
puderam ser acumulados em virtude, principalmente, das transformacoes de curto e
médio prazos operadas pelo Projeto UNI.

Da analise destes resultados, pode-se enumerar os principais avancos observados no
espaco académico do Projeto UNI - Botucatu, a saber: envolvimento da quase totalidade
dos departamentos do Curso de Medicina e das disciplinas do Curso de Enfermagem;
atividades de ensino no SILOS e na comunidade distribuidas por todos os periodos dos
cursos; diversificacdo dos cendrios de ensino (SILOS, creches, escolas, domicilios);
envolvimento de todas as unidades do SILOS (Unidades Basicas de Saude, Ambulatério
Regional de Especialidades e Hospital secundario comunitario) em atividades de ensino;
diversidade de atividades desenvolvidas por docentes e alunos; atividades comuns entre
alunos e docentes de medicina e enfermagem; participacao direta de docentes junto ao

SILOS e comunidade; participacao de profissionais do SILOS em atividades de ensino.
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Destes avancos na formacédo de recursos humanos em satide, podemos destacar alguns
projetos a fim de ilustrar a dimenséo, o contetido e o alcance dos resultados ja obtidos:
Programa de ensino da “Saude da Crianca” no SILOS; Programa de Saude Escolar de
Botucatu; Satide Mental no Ambulatério Regional de Especialidades; Assisténcia ao
nascimento e ao parto no Hospital Comunitdrio; A formacédo e capacitacao dos recursos
comunitdrios; Comunicacdo e Saude: Estruturacdo de praticas na formacao e capacitacao

de recursos humanos.

Institucionalizacdo e continuidade do Projeto

Cada acdo ou programa executado a partir do desenvolvimento do Projeto UNI em
Botucatu que progressivamente incorpora-se as rotinas e praticas didrias passa a ser uma
acao/programa “institucionalizada”, ou seja, torna-se perene e sustentdvel,
independentemente de um fomento ou apoio financeiro externo. Neste sentido, foram
inimeras as atividades que se institucionalizaram. Porém, foram as a¢ées no “plano
macro” do Projeto as de maior impacto e profundidade e que consolidaram o trabalho
por meio da criacdo de mecanismos normativos e legais e que acabaram causando como
que por “efeito cascata” uma série de mudancas na organizacdo das instituicoes
envolvidas nos trés componentes do Projeto. As principais delas foram: a aprovacao da
Reforma Curricular dos Cursos de Medicina e Adequacao Curricular do Curso de
Enfermagem, na perspectiva do idedrio UNI; o Decreto Municipal n° 5479 de 02/10/1995,
no qual as Unidades Bésicas de Satide passam a se constituir em novo espaco didatico para
formacéao de graduandos dos Cursos de Medicina e Enfermagem; os profissionais de satde
que nelas trabalham passam a ter como “atividade complementar”, além das obrigacoes
assistenciais, atividade didatica junto aos estudantes; a construcao de condicoes politicas,
institucionais e juridicas para o estabelecimento da Fundacao UNI-Botucatu que incorpora
o idedrio UNI e consolida o trabalho de parceria, tornando-o irreversivel.

Dentre essas agdes, o processo de construcdo da Fundacao UNI é aquele que necessita,
hoje e para o préximo ano, de maior impulsdo, pois, além da grandiosidade de sua missao,
¢ a proposta que, uma vez implantada, tera condigoes de viabilizar e confirmar as
mudancas de maior densidade entre as instituicdes participes do Projeto.

A idéia da Fundacao UNI nasce da necessidade de tornar perene o idedrio e o trabalho
em parceria nele contido, além de manter a agilidade da aplicacdo dos recursos nas
atividades propostas dentro do préprio espirito fundacional que é o de colocar os “Fundos
em A¢do” (Fundos+Ac¢ao=Fundacdo) em prol do desenvolvimento coletivo.

A Fundacdo UNI devera ser instituida solidariamente pela UNESP, Prefeitura Municipal
de Botucatu, UNASABs (Unido de Associacoes e Sociedades Amigos de Bairros) e ABHS
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(Associacao Beneficente dos Hospitais Sorocabana), os mesmos parceiros que, desde 1991

vém desenvolvendo o Programa UNI em Botucatu.

Conclusdes

Para os proximos anos, delineia-se um espaco de atuacao para o Projeto UNI em Botucatu
bastante promissor. Torna-se necessdrio procurar solucdes criativas e solidarias para sair
da grande inércia que predomina, atualmente, na Comunidade, na Universidade e nos
trabalhadores do setor de satide. Nesta conjuntura, cabe-nos a tentativa de articular, cada
vez mais, ensino e servicos, na resisténcia contra o “anquilosamento” da Faculdade de
Medicina de Botucatu e dos servicos publicos de satide.

Sabe-se que os movimentos de reformulacdo do ensino, como vias de conscientizacao e
organizacao das forcas institucionais comprometidas com a democratizacdo da saude e
com a melhoria da qualificacdo do profissional de satude, podem representar esforcos
positivos, mesmo que limitados.

Desta maneira, um movimento de mudanca consistente na Faculdade de Medicina de
Botucatu, alavancado pelo Projeto UNI, que gire ao redor de um projeto avancado de
educacao médica, pode alcancar maior corpo e, alterando a correlacao de forcas no
interior da instituicao, imprimir certas inovagdes no curriculo, facilitando a insercédo de

alunos e docentes em praticas mais amplas de satde.
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Introducio

A Faculdade de Medicina de Botucatu - UNESP foi uma das 23 instituicées de ensino
superior das Ciéncias da Sauide, da América Latina e do Caribe, selecionadas para
desenvolverem o Programa UNI, financiado pela Fundacao F. W. Kellog. A partir do
estabelecimento de um vinculo trilateral entre a Faculdade de Medicina de Botucatu -
UNESP, a Secretaria de Satide e Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Botucatu e a
Unido das Associagdes e Sociedades Amigos de Bairro de Botucatu, e a apresentacao
conjunta de um projeto de implantacdo e desenvolvimento, o Programa UNI iniciou em
1993 suas atividades. Desde entdo, uma série de projetos e atividades foram implantados e

alguns ja existentes apoiados em seu aprimoramento.

O Programa UNI

O Programa UNI (Uma Nova Iniciativa para a educac¢do dos profissionais de satude: em
unido com a Comunidade) é um esforco de cooperacao entre universidades, servicos de
saude e organizacdes comunitdrias para apoiar processos sincronicos nos trés
componentes. O objetivo do UNI é o desenvolvimento integrado de modelos inovadores de
ensino, de sistemas locais de satde e de acdo comunitaria (Chaves, 1994).

Na América Latina, desde o final dos anos 50, as escolas médicas vém buscando
estabelecer um ensino mais junto a comunidade, sob influéncia dos movimentos de
reforma médica da Medicina Integral e Preventiva e da Medicina Comunitaria. Tais projetos
de reforma articularam-se ao ensino médico com diferentes estratégias: a Medicina Integral
e a Medicina Preventiva procuraram influir na formacao das posturas individuais dos
médicos, por meio da superacdo do carater fragmentario da qualificacdo destes
profissionais, com vistas a recomposicdo do ato médico individual; a Medicina Comunitaria
buscava uma reorientacdo da qualificacdo especializada centrada no hospital pelo
desenvolvimento do ensino em outras modalidades de servicos de satide, mais orientados a
um cuidado integral e mais préoximo das “necessidades de satide da populagdo”. (Cyrino,
1993)

A introducéo destas concepcdes no interior da escola médica, por meio dos
Departamentos de Medicina Preventiva, levou ao desenvolvimento de intimeras
experiéncias de integracdo docente-assistencial e a projetos de extensao de servicos junto a

comunidade com vistas a possibilitar um ensino mais junto a familia e & comunidade e
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ainda, a investigar ou estudar inovagdes nas acoes em satide e, também, na organizacao dos
servicos. Todavia tais experiéncias fizeram-se quase exclusivamente por meio dos
departamentos de Medicina Preventiva, com limitada participacao de outros
departamentos das escolas médicas.

Reconhecendo tal caracteristica, o Programa UNI busca estrategicamente ampliar o
trabalho realizado pelos departamentos de Medicina Preventiva, incluindo outras
disciplinas bem como outras profissdes de sauide na constituicdo de equipes
multiprofissionais. Procura ainda desenvolver esta experiéncia no espaco dos servicos
locais de satide, dentro de uma nova conjuntura potencialmente mais favoravel ao seu
desenvolvimento dada a nova ordem juridico-institucional que se experimenta no setor
saude no pais. Ao mesmo tempo, o Projeto UNI busca ampliar, neste processo, a integracao

com a comunidade, enquanto expressdo de multiplos atores sociais.

Comunicacido e Educagio em Saude

A utilizacdo da educacido e da comunicacdo como instrumentos do trabalho em satide néo é
recente, embora so a partir dos anos 60 tenha mostrado maior visibilidade nas praticas de
saude.

Num periodo da histéria da Satuide Publica brasileira em que as acoes sanitarias
organizavam-se por meio de praticas coercitivas e repressivas, como ilustra bem o episédio
conhecido como a Revolta da Vacina, a introducdo da educacdo, como técnica de persuasiao
visava superar resisténcias e adequar-se a uma nova conjuntura politico-social do pais.
Assim, nos anos 20, durante a Reforma Carlos Chagas, procurou-se associar a educacao em
saude a técnicas de propaganda nas atividades sanitarias campanbhistas. (Pitta, 1994)

Na mesma época, porém, em Sao Paulo, outra reforma da Saude Publica, a de Paula
Souza, em 1925 introduzia a educacdo na pratica sanitaria, aliando ao policiar coisas -
habitacdo, dgua, esgoto, lixo - o persuadir individuos, como instrumento para formar
nestes uma consciéncia sanitaria. Deslocava-se assim as a¢des do plano da populacao em
geral para o individuo em particular. Criou-se o Centro de Satide como espaco de pratica,
no qual ministravam palestras e utilizavam até a projecao de fitas cinematograficas, com
vistas a educar a populacdo pobre sobre os “preceitos da boa higiene, da boa nutricao e da
boa dietética”. (Ribeiro, 1993; p.259)

Tais proposicoes eram feitas com base em modelo comunicacional “emissor-receptor”

(de Lasswell), no qual pressuponha-se que a partir da producdo de estimulos pelo emissor
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(instituicoes de sauide) poder-se-ia obter resposta em massa em receptores (populacgao)
tidos como “caixas vazias”.

Nos anos 50 e 60, dentro do contexto desenvolvimentista, consolidou-se, por meio de
projetos de extensao, principalmente rural, a chamada “comunicacao para o
desenvolvimento”. Para Paulo Freire tal “acdo extensionista envolve, qualquer que seja o
setor em que se realize, a necessidade que sentem aqueles que a fazem, de ir até a outra
parte do mundo, considerada inferior, para a sua maneira, normaliza-la”. (Freire, 1975;
p.22) A esta pritica, Freire (1975) contrapde, na busca de uma educacéo libertadora, a
relacdo dialégica como processo que impediria a sobreposicdo de um saber sobre outro.

As concepgdes “desenvolvimentistas”, ainda hoje hegemonicas no campo da
comunicacao e educa¢do em saude, instrumentalizam praticas cuja verticalidade (emissor-
receptor) resulta na polaridade moderno-arcaico ou saber-ignorancia. Romper esta relacdo
de verticalidade entre Universidade e Comunidade, incluindo como parceiro os préprios
Servicos de Saude, agora direito social, ¢ um dos desafios colocados aos Projetos UNI.

Empreender este esforco trara necessariamente uma aproximacao dos campos da
educacédo e da comunicacdo ao reconhecer-se que a “educacdo nao é a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos
significados (...). A educacdo é comunicacdo, é didlogo”. (Freire, 1975; p.69) Coloca-se,
assim, a necessidade de repensar o enfoque dominante das praticas de educacao e
comunica¢do em saude: a persuasdo de populacées-alvo com vistas a incutir-lhes um
comportamento “mais saudavel”.

De uma maneira geral, o movimento de critica e superacdo destes modelos orienta-se a
partir do entendimento da comunicacdo como um processo de troca simbélica - lugar de
uma mensagem e de uma resposta, no qual os papéis de falante e ouvinte sao
intercambiaveis. Pensar, portanto, a satide enquanto producao simbélica abre algumas
possibilidades produtivas quando se orienta na perspectiva da transparéncia ideolégica e da
comunicacgao como troca permanente. Isto se da quando “as producoes simbdlicas se
assumem enquanto tal”, seja “remetendo a um processo permanente de interlocucao,
envolvendo os interlocutores numa constante interacao simbdlica” ou seja veiculando, “de
modo explicito e transparente, uma dada postura ideolégica no campo da saude”. (Abrasco,
1992; p.25)

A redemocratizacao politica dos anos 80, no Brasil, expressa no setor saude pela
reforma sanitdria e pelo reconhecimento constitucional do direito social a satide, trouxe
novas questdes para as esferas da comunicacao e educacao. Isto se da na medida em que se
estabelece no Sistema Unico de Saude uma estrutura permedvel a participacdo e controle

da sociedade sobre a definicao de politicas, planos e agoes.
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Neste contexto passa-se a valorizar o direito a informacao como condigéao basica para o
exercicio pleno da cidadania e a buscar praticas e meios adequados a sua difusdo. Mas ao
identificar-se a necessidade de nao sé tornar a informacao disponivel mas compreensivel
pela maior parcela possivel da populacdo, hd uma aproximacao da drea de informacdo com
os campos da comunicacdo e da educagao em saude.

Tal entendimento abre diversas possibilidades de interacdo/dialogo servicos/usuarios.
Estas, todavia, tém-se orientado mais ao eixo informacao/controle social/ apoio ao usuario,
com énfase na disseminacio destas informacdes e nos meios a serem utilizados na sua
producéo e difusdo. Cabe, no entanto, reconhecer que tal eixo nao sera tao limitante se
for tomado como ponto de partida da interacdo servicos/usuarios-cidaddos e ndo como um
fim. (Teixeira, 1996)

Tais producdes, embora ainda pontuais, apontam para perspectivas comuns de desafios
trazidos a diferentes campos do conhecimento, como é o caso da educacédo e da
comunicagdo, que vém incorporando um olhar mais antropoldgico as reflexdes e praticas

num esforco por ouvir e compreender aquilo que lhe é estranho, o outro.

Trabalhando Comunicacdo e Educacdo em Saude:

a experiéncia do Projeto UNI-Botucatu

A inovacao presente na articulacdo Universidade, Servicos Locais de Sauide e Comunidade
trazida pelo Projeto UNI, em Botucatu, trouxe intimeros desafios ao desenvolvimento desta
parceria. Um deles, identificado no decorrer do Projeto, apontou a necessidade de repensar
a abordagem tradicionalmente adotada nas praticas entre universidade-servicos, servicos-
comunidade e universidade-comunidade. Assim, buscando percorrer outros caminhos,
aproximamo-nos da comunicagdo, enquanto campo de construcao do dialogo, e da
educacao, enquanto possibilidade de superar praticas expressas no conceito de extensdo.
Com estes desafios e perspectivas, a drea de comunicac¢do do Projeto UNI-Botucatu vem
procurando estruturar sua proposta de trabalho e acbes desde agosto de 1995.

Muitas semelhancas, certamente, poderao ser reconhecidas entre nosso trabalho e
outras iniciativas em desenvolvimento no pais, que buscam articular a satide os campos da
educacdo e da comunicacdo, no interior da experiéncia do Sistema Unico de Saude (SUS).
Por outro lado, o que pode diferenciar nossa proposta é a iniciativa de envolver a
Universidade com os outros potenciais parceiros do projeto sanitario: os servigos locais de

saude e a sociedade civil organizada.
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Nosso trabalho iniciou-se com a constituicdo de um Nucleo de Comunicacdo e Saude do
Projeto UNI (Nucleo), espaco de discussdo e producao de experiéncias e conhecimento no
campo da Comunicacdo e Educacdo em Satide. Com a participacdo dos trés componentes do
Projeto - Universidade, Servicos Locais de Satide e Comunidade - o Nucleo articulou dezoito
pessoas que iniciaram a definicao das linhas gerais da drea de comunicacao do Projeto UNL.

O Nucleo reconheceu como prioritdrio trabalhar, inicialmente, a comunicacéo e
educacdo na articulacdo: Servicos de Sauide - Comunidade/Usuarios. Deste modo, com o
objetivo de identificar os principais problemas de comunicacdo entre Servicos de Satide e
Comunidade foram realizados dois encontros de comunicacio e saude.

No 1° Encontro de Comunicacdo e Saude do Projeto UNI, realizado em setembro de
1995, com ampla participacdo de profissionais dos servicos locais de satide e liderancas
comunitarias, foram identificados dois grupos de preocupacées - um que dizia respeito as
especificidades dos Conselhos de Unidades de Satide (Conus) e outro que tratava da
dimensao comunicacional no interior dos servicos de satide. Neste tltimo, como exemplo de
problemas apontados, podemos citar: a dificuldade de comunicacdo entre médico e
paciente, a dificuldade no repasse de informacdes sobre o servico a comunidade e a
comunicacido deficiente entre os servicos. (Nucleo..., 1995a) Dada a relevincia das
questdes ligadas a participacdo dos usudrios junto aos Conus, o Nucleo organizou, em
novembro de 1995, um 2° Encontro de Comunicagdo e Satide do Projeto UNI com o
objetivo de apontar as principais dificuldades enfrentadas pelos conselhos procurando
requalifica-los enquanto instancia de comunicacao entre servicos de satide- comunidade.
Dentre os entraves a participacdo apontados, temos, entre outros: a falta de informacao
aos servidores da satide e a comunidade a respeito do funcionamento dos Conus, a
circulacdo de informacdes distorcidas a respeito do funcionamento dos Conus, a resisténcia
dos servidores da saude a participacao por reconhecerem um papel fiscalizador do Conus
sobre as atividades do servico, a falta de comunicacdo a respeito da instalacdo e
organizacao do Conus entre Secretaria de Saude, servidores da satide e comunidade.
(Nucleo..., 1995b)

Tais Encontros possibilitaram nao sé um maior conhecimento da realidade local dos
servicos como, também, permitiram que profissionais de sauide discutissem a respeito de
uma dimensao pouco valorizada no cotidiano do trabalho em satide: a da comunicacao
entre profissionais e entre profissionais e usudrios. O 2° Encontro de Comunicacao foi,
ainda, a primeira oportunidade em que, de forma mais ampla, servicos de saude e
comunidade puderam dialogar a respeito do funcionamento dos Conus e buscar

conjuntamente alternativas para vencer impasses, resisténcias e preconceitos ao processo
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1O Curso Comunicacao,
Cultura e Educacdo em
Saude foi desenvolvido
como um “conjunto
articulado de temas,
com o objetivo de
introduzir o aluno nas
principais questdes
atinentes a educacéo e
comunicacio na esfera
das praticas em satide.
O conjunto tematico
buscou fornecer aos
alunos, enquanto
profissionais da drea da
saude, subsidios para
reconhecer e trabalhar
com a interacgdo entre
sujeitos, tal como
presente as praticas de
saude. Nesse sentido,
foram abordadas as
relacdes estabelecidas
entre servico e usudrios
efou servico e
profissionais, do ponto
de vista institucional,
assim como do ponto
de vista assistencial, tal
qual a relagdo médico-
paciente ou relagdes
entre pacientes e
outros profissionais de
saude, ou mesmo
relacdes dos
profissionais entre si.
Essas relacdes foram
tratadas relativamente
a questdes de:
percepgcao e
entendimento de
Discurso;
reconhecimento e
interacdo com o Outro;
construcao e
desenvolvimento de
Dialogo. Foi por meio
da discussdo em torno
desses trés aspectos das
trocas intersubjetivas
que se propiciou o
contato dos alunos com
as dimensdes
educacionais e
comunicativas das
acdes em saude”
(Schraiber & Teixeira,
1995)
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de participacao. Por outro lado, motivaram profissionais dos servicos de satide e liderancas
comunitdrias a participar mais ativamente do Nucleo.

Procurando ampliar o enfoque dos profissionais quanto as possibilidades de aplicacao,
nas praticas de saude, dos conhecimentos produzidos nos campos da Educacéao e
Comunicacdo, organizou-se o Curso de Extensdo de Comunicagdo, Cultura e Educacdo em
Satide’. Dirigido aos membros do Nuicleo e aberto a participacdo da universidade e
profissionais dos servicos de satide, o curso aproximou-os de algumas questdes essenciais
colocadas a area e, ao mesmo tempo, trouxe um amplo campo de possibilidades de
enfoques para tais praticas. Motivou, também, diversos profissionais a se integrarem ao
Nucleo de Comunicacao e Saude do Projeto UNI enquanto espaco de debate e
experimentacdo de praticas.

Foi estruturada, ainda, uma Assessoria de Comunicacdo para o Projeto UNI
incorporando-se a equipe uma jornalista. Esta assessoria, sob a coordenacéo da drea de
comunicagdo, vem procurando ampliar a difusdo interna e externa das atividades e
programas realizados no Projeto, por meio de boletim préprio e utilizando-se da imprensa
local e regional, visando atingir a sociedade, em geral, e os usudrio dos servicos locais de
saude, em particular. Com a mesma finalidade, foram elaborados dois videos para
apresentacdo do Projeto UNI-Botucatu. Para alcancar outras midias, no momento, estamos
organizando a pagina do Projeto UNI na internet (“World Wide Web”), o que podera
intensificar a troca com outros projetos de integracao universidade, servicos, comunidade e
institui¢des de ciéncias da sauide que trabalham com o ensino orientado para a
comunidade.

No tltimo ano, o Nucleo de Comunicacédo e Saude detalhou seu projeto de trabalho,
envolvendo neste processo trinta pessoas dentre docentes da universidade, profissionais
dos servicos e liderancas comunitarias. Nesta proposta, de forma geral, pretende-se nao sé
fortalecer as instancias formais de participacao dos usudrios mas, ainda, desenvolver
outros espacos de comunicacao e interacao servicos-comunidade para, assim, transformar
progressivamente “pacientes” em “usudrios-cidaddos”.

Com base nos problemas identificados nos Encontros e na vivéncia das questoes locais
de sauide, os membros do Nucleo de Comunicacédo e Saude estruturaram-se em quatro
grupos de trabalho, como forma de operacionalizar a¢des e atividades de Comunicacéo e
Educacdo, com os seguintes objetivos:

1. Grupo de Comunicagdo e Apoio aos CONUS (Conselhos de Unidades de Saude):
- Implementar a comunicacdo entre liderancas-comunidade, liderancas-usuarios e lideranca-

Conus, de forma a aprimorar a qualidade da representacdo da comunidade nos CONUS;
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- melhorar a qualidade do funcionamento do CONUS como instancia de comunicagao entre
servicos de saude e comunidade.

2. Grupo de Comunicacao e Educacdo em Satide:

- estimular o desenvolvimento de outros espacos de interacdo entre usudrios e servicos, de
forma que o cuidado médico nao seja a unica modalidade de assisténcia oferecida,
possibilitando assim maior expressao de outras necessidades de satide tradicionalmente nao
trabalhadas no enfoque médico-biolégico;

- apoiar iniciativas de comunicacdo e educacdo em satide em andamento nos servicos por
meio de programas de capacitacdo e aprimoramento profissional continuado;

- experimentar diferentes vivéncias praticas de comunicacdo e/ou educagdo em saude e ser,
ao mesmo tempo, um espaco de troca destas experiéncias entre profissionais dos servicos e
liderancas comunitarias.

3. Grupo de Comunicacao e Informacdo em Satide:

- Tornar disponiveis aos usudrios do SUS informacées a respeito dos servicos locais de
saude de forma a facilitar o acesso ao sistema local de saude;

- Tornar disponiveis aos servicos de saude, conselho municipal de satide, conselhos de
unidades de saude e liderancas comunitarias informacoes relativas ao perfil epidemioldgico
(mortalidade, morbidade) do municipio, destacando os problemas mais relevantes a
intervencao;

- Tornar disponiveis aos servicos locais de satide, conselho municipal de satide e conselhos
de unidades de sauide e liderancas comunitdrias informacoes relativas aos aspectos mais
relevantes da politica de satide nacional, estadual e local, incluindo-se ai dados de
orcamentos e gastos publicos com saude.

4. Grupo de Investigacdo e Avaliacdo de Praticas de Comunicacdo em Saude:

- Analisar as praticas de comunicacdo entre servigos de satide e comunidade;

- Possibilitar a usudrios e profissionais de satide discutir as praticas vigentes de
comunicacdo nos servicos de satde;

- Acompanhar e subsidiar as acoes e atividades de comunicacdo propostas pelos grupos de

trabalho do Nucleo de Comunicacédo e Saude.
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Projeto UNI - Botucatu. I Encontro de comunicagéo e Satde, 1995.

Com uma composicdo aberta a participacao de representantes dos trés componentes do
Projeto UNI, a vivéncia, deste periodo inicial, tem apontado para uma produtiva articulacao
interinstitucional e multiprofissional nestas frentes de atuacao.

Dentre as atividades jd realizadas ou em desenvolvimento pelos diferentes grupos,
podemos citar algumas iniciativas. O Grupo de Comunicacao e Educacdo em Saude,
reconhecendo as limitacdes existentes nos servicos locais de sauide, vem oferecendo
algumas atividades a sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais de satde para ampliar as
alternativas de trabalho em grupo as diferentes necessidades de satide reconhecidas nas
unidades basicas de saude (UBS). Assim, “Curso de usos do video na educacdo”, “Curso de
Dinamica de Grupo” e reunides mensais de supervisao dos profissionais que realizam
“atividades de grupo” nos servicos, vem sendo realizados buscando alcancar os objetivos
estabecidos pelo grupo. Espera-se que na medida em que se reconheca limites a efetiva
mudanca no cotidiano do trabalho em satide se possa sensibilizar profissionais e direcao do

sistema local de sauide a colocar em pauta a discussao sobre modelos assistenciais.

agosto, 1997 165



ANTONIO PITHON CYRINO E...

166

O Grupo de Comunicacdo e Apoio aos Conus foi o que mais avancou na integracao entre
universidade, servicos e comunidade. Realizou-se o 1° Encontro de Conus, que contou com
uma significativa participacao dos membros destes conselhos: representantes dos servicos e
das comunidades. No momento, estdo colhendo subsidios para a organizagdo do 2°
Encontro de CONUS e buscando reduzir a desinformacao a respeito destes conselhos, pela
producdo de material informativo dirigido aos usudrios dos servicos e por constantes
reunides com dirigentes das unidades de satide e liderancas comunitdrias. Para a equipe
que vem coordenando este grupo tem chamado a atencdo o grande interesse da
comunidade na parceria por fortalecer o trabalho dos CONUS. Ha, ainda, dificuldades na
propria definicdo da proposta de funcionamento deste conselhos. Grande parte dos
representantes da comunidade entende a luta pela participacdo na satide como luta,
principalmente, por mais e melhor assisténcia médica, sem conseguir visualizar outras
possibilidades de conquista a satide. A adesao das equipes das UBS a parceria com este
grupo tem sido mais dificil na medida em que, geralmente, véem o CONUS como
fiscalizador dos servicos. Desmitificar este papel e propor uma participagdo voltada a
pensar a saude, no sentido positivo do conceito, aproximando-se da idéia de qualidade de
vida, tem sido uma meta deste grupo.

A experiéncia do grupo tem demonstrado que a flexibilidade e o respeito aos parceiros
tem permitido construir uma proposta com a participacao de todos os envolvidos. Em que
pese as limitacdes ao trabalho, o grupo tem encontrado muita receptividade, ndao sem
enfrentar grandes obstaculos, como nos mostra a fala de uma enfermeira-chefe de uma
unidade de saude: “a pratica do clientelismo destrdi o esforco de organizacao de um CONUS
pois a maior parte (dos usudrios) acredita que se pode resolver os problemas mais
facilmente com uma conversa com o prefeito ou com o secretdrio de satide”. Em sintese, o
objetivo deste grupo é construir e implementar a pratica da participacéo, transformando
os CONUS em instancia de comunicacdo entre servicos e usuarios.

O Grupo de Comunicacao e Informacdo em Saude esta ultimando a producdo de um
“Guia de Servicos Locais de Saude” dirigido aos usudrios do SUS. Para atingir os objetivos
estabelecidos, estd estruturando, ainda, a producdo de um boletim de satuide voltado nao sé
aos profissionais de satide mas, também, as liderancas comunitdrias.

O Grupo de Investigacdo e Avaliacdo de Praticas de Comunicacao em Satide esta
iniciando o trabalho de levantamento dos principais problemas identificados pelos
diferentes grupos de trabalho, com vistas a mapear as dificuldades que vem sendo
enfrentadas, o que servird de guia ao desenvolvimento das discussées do Nucleo. Esta
revista - Interface: Comunicagdo, Satde, Educacdo - é fruto da parceria deste grupo com

outros pesquisadores de diferentes dreas da Universidade Estadual Paulista e da
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Universidade de Sao Paulo e o programa de formacao pedagogica de professores
universitarios e profissionais de satide junto aos cursos de pés-graduacao da Faculdade de
Medicina de Botucatu-UNESP. Gerada neste momento de transicido e crise dos modelos
tradicionais de ensino e pesquisa, Interface nasce comprometida com o dialogo, propondo
um espaco plural de difusao de conhecimentos nas areas de Comunicacdo, Saude e
Educacdo. Neste sentido, esperamos possibilitar um canal de divulgacdo das experiéncias
dos projetos UNI em desenvolvimento na América Latina e Caribe e da Rede UNIIDA
(articulacdo dos projetos UNI brasileiros e programas de integracdo docente-assistencial
existentes no pais).

De nossa experiéncia inicial de trabalho nos ultimos 2 anos, que acabamos de relatar,
reconhecemos que um dos aspectos mais positivos obtidos, além dos ja comentados, foi a
possibilidade de aglutinar profissionais de diferentes instituicées, profissées, trabalhos e
experiéncias pessoais e, a0 mesmo tempo, de vivenciar o fazer e o pensar num processo de
intensa troca e didlogo entre nds: profissionais dos servicos, da academia e liderancas

comunitarias.

Agradecimento: A todos integrantes do Nucleo de Comunicacéo e Saude do Projeto UNI

pela possibilidade da convivéncia e trabalho conjunto.
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Dialogando com a Filosofia:

» Ve » *
notas introdutodrias

José Luiz Sigristit

Educacio e niveis de consciéncia

Ao propormos um didlogo com a Filosofia, pretendendo refletir sobre pressupostos tedricos do ensino e
da pratica médica, é importante abordarmos primeiramente a relacdo entre educacéao e niveis de
consciéncia.

Para discutir Educacdo, comeco lembrando Hegel. Para ele, nossa liberdade, nossa personalidade e
nossa educacao estdo em relacdo direta com o nivel de consciéncia que temos da realidade, entendida
por ele como a totalidade das coisas, a totalidade do ser.

A tradicdo hegeliana diz que nés podemos ter trés tipos de atitudes perante o real, que revelam trés
formas de consciéncia. A primeira, chamada de consciéncia empirica; a segunda, de consciéncia racional
e a terceira, de consciéncia tedrica. O objetivo da educacao, o objetivo da prépria vida, tendo em vista a
busca da nossa liberdade, consiste em percorrermos esses trés degraus possiveis, até chegarmos ao nivel
mais profundo, mais libertador, mais pedagégico, que é o nivel da consciéncia tedrica.

A consciéncia empirica é a consciéncia de quem apenas responde aos estimulos imediatos da
experiéncia. A consciéncia racional é aquela atitude de quem néo apenas responde aos estimulos

imediatos da experiéncia, mas que é capaz de dar razdes explicativas aos elementos constitutivos

: Transcrigdo de palestra proferida a pos-graduandos das disciplinas de Pedagogia Médica e Didatica Especial dos
Cursos de Pés-Graduacédo da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, em agosto de 1996. Correcoes e
adaptacoes feitas pelo autor.

! professor do Departamento de Filosofia da Educagdo, Faculdade de Educagdo, UNICAMP.
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desta mesma experiéncia. A consciéncia tedrica ¢ a consciéncia de quem nao sé responde aos estimulos
da experiéncia do cotidiano e dd certas razdes explicativas aos seus elementos, mas é capaz de perceber
e integrar esta experiéncia na totalidade das coisas que compdem aquilo que Hegel chama de mundo,
realidade ou totalidade do ser.

Para exemplificar, eu diria que qualquer um de nds, assim como uma dona de casa que vai ao
supermercado, se ndo se aprofundou nos estudos da economia, tem uma consciéncia empirica da
ciéncia econdmica: sabe muita coisa, sabe administrar o orcamento doméstico com grande sabedoria, de
tal modo que nao vai comprar mais do que o seu orcamento permite. Na verdade, uma consciéncia
empirica significa saber trabalhar com elementos da vida cotidiana, respondendo aos estimulos.

No plano da saude, eu poderia dizer que todos nés, de alguma forma, sabemos responder ao
estimulo imediato de alguma doenca, de alguma patologia, de alguma dor, mediante um repertoério de
conhecimentos de senso comum, que nos chega por meio da pratica social, da vida familiar, da
convivéncia com os outros. Neste ato de respondermos ao estimulo de uma dor de cabeca e buscarmos
um analgésico, ndo nos acompanha um conhecimento de como essa dor ocorre, nem das razdes porque
acontece. No gesto de tomarmos um comprimido, tampouco nos acompanha um conhecimento dos
componentes farmacéuticos que nele estao presentes. Falta-nos a ciéncia da farmacologia e da medicina.
Mas todos nos temos consciéncia. A diferenca estd no nivel de consciéncia que cada um possui.

Voltando ao caso da economia, a dona de casa tem uma consciéncia empirica em relacdo a ciéncia
econdmica porque nao vai além de saber articular, trabalhar, compor e administrar a sua existéncia,
bem como a de sua familia, com aquele saber adquirido pela tradicdo e pela pratica social e familiar. Ja
um cientista econdmico possui nao sé a consciéncia empirica mas também a consciéncia racional. Ele
saberd explicar quais sdo as leis que regem a producdo, a circulacdo e o consumo de bens; que a
escassez de determinados produtos e o alto ou o baixo preco de alguns produtos, o aumento e a
diminuicdo do consumo em determinadas situacoes devem-se a uma determinada economia politica.

Entender as leis da economia politica ou simplesmente as leis da ciéncia econdmica significa ter mais
consciéncia do que simplesmente comprar, se tiver dinheiro, ou abrir mao de certos produtos em razao
da escassez de recursos econdmicos. O cientista econémico é aquele que conhece as leis da economia,
conhece as leis da economia politica, diferentemente de uma pessoa que tenha apenas uma consciéncia
empirica.

Mas Hegel vai mais longe. Nao basta a nds a consciéncia racional, diante da pretensao de sermos
livres, de sermos educados, de sermos plenamente conscientes. E necessario ir em busca do que ele
chama de consciéncia tedrica. Ele define tedrico no seu sentido etimoldgico: vem do grego “theorem”
que significa ver o conjunto, a totalidade, do modo mais exaustivo possivel.

No exemplo da economia, para uma consciéncia tedrica ndo basta saber tudo quanto os grandes
economistas descreveram — analisar a conjuntura econdmica, a estrutura que determina esta

conjuntura econdmica. E preciso ter uma visdo bem mais ampla, perceber como a economia esta
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intimamente dependente e articulada com a totalidade da sociedade. Nao s6 com a totalidade das
outras ciéncias, mas com a totalidade de multiplos fendmenos da realidade. Esta visdo de conjunto
articulada, em que nada daquilo que compée o real esteja ausente, isto é a consciéncia tedrica.

Fica claro, a partir destes exemplos, que a consciéncia tedrica de que falo nao é consciéncia abstrata.
Com certa frequiéncia, ouvimos expressdes como esta: “olha, eu sou muito bom na pratica, mas muito
ruim na teoria”. Na verdade nao ha pratica sem teoria. E também nao é possivel algum saber sem o
minimo de abstracdo. Ja dizia Sécrates que a ciéncia comeca no conceito universal, que é abstrato. Por
exemplo, ao dizer que este microfone é um instrumento de comunicacéo, estou fazendo abstracao. O
microfone é uma categoria, é um conceito universal para todos os objetos desta mesma natureza.

Nio é possivel fazer ciéncia sem abstracdo. A teoria é uma visdo articulada da totalidade do real. E
claro que podemos, como Hegel aconselha, dentro da grande totalidade do real, encontrar
subtotalidades que sdo elementos constitutivos desse todo articulado e organizado. Podemos dizer que
as ciéncias biomédicas ja sao uma subtotalidade das ciéncias em geral e, dentro desta subtotalidade
biomédica, podemos encontrar vdrios elementos constitutivos: a fisiologia, a citologia, a anatomia e
outras areas.

Dentro da proposicdo de Hegel podemos dizer que a educacdo é um processo de conscientizacdo.
Normalmente ocorrem muitos equivocos a este propésito da educacao. Na verdade, todos tém
consciéncia e consciéncia com muita sabedoria. As vezes uma dona de casa administra muito melhor o
orcamento doméstico do que o seu marido, que é economista. O fato de ter apenas uma consciéncia
empirica ndo implica que esta consciéncia esteja equivocada, errada, falsa. Nem por isso devemos
legitimar o analfabetismo ou a aceitacdo de uma estratificacao na piramide da escolaridade.

Poderiamos dizer que, na educacédo, ou no ensino de qualquer profissdo, a nossa tarefa nada mais é
sendo a de procurar elevar a consciéncia de nossos alunos até o nivel de consciéncia tedrica possivel.
Para tanto, no caso do ensino médico, o aluno precisa ser consciente daquilo que as ciéncias médicas
alcancaram até hoje. Falo até hoje porque ha muito caminho ainda a percorrer. Isso vale para a
Medicina como para todas as demais ciéncias. Entdo, a finalidade do ensino médico seria
fundamentalmente capacitar ou dar a consciéncia de tudo quanto ao longo da histéria a humanidade
conseguiu na drea da Saude. E que, além dos conhecimentos das Ciéncias Médicas, o estudante de
Medicina (assim como qualquer outro estudante) tenha na escola os elementos para nao ser apenas um
bom médico, mas ser principalmente livre, integrado de forma razoavel na sociedade, para perceber as
articulacdes com a totalidade e usar o conhecimento mais atual promovendo, também para os outros,
o direito a cidadania.

Dai a necessidade de compreendermos as razoes ideoldgicas e historicas que levaram a multiparticao
do saber. Atualmente ¢ dificil justificar o nome de Universidade como uma realidade concreta para nés.
Vivemos, na verdade, uma multiversidade ou uma pulverizacdo do saber de tal modo que cada drea de

pesquisa, bem como cada area de formacao profissional se fecham dentro dos limites que
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historicamente foram sendo estabelecidos, impedindo qualquer visdao de conjunto. Esta separacdo estd

muito longe de levar a consciéncia tedrica.

Pressupostos do ensino

O que a filosofia poderia dizer a respeito da Didatica ou dos pressupostos teéricos do ensino? Uma
teoria é pelo menos um conjunto articulado, ordenado, de proposicées a respeito de um mesmo
objeto, a partir de um principio. Esta definicdo pode nao ser a mais perfeita, mas pelo menos tem o
consenso de todos. Néao ha ciéncia sobre alguma coisa ou um objeto que tenha uma unica lei, uma
Unica proposicdo. Uma teoria cientifica é um conjunto de proposicdes que se ligam a outras, de algum
modo, vinculadas a um principio. Isso ja os gregos diziam, alids, mais exatamente Aristételes dizia que a
ciéncia ¢ a busca dos principios a partir dos quais as proposicdes se sustentam.

Por exemplo, Skinner, psicélogo behaviorista, diz que todo e qualquer comportamento humano se
reduz a um principio: numa dada circunstancia, dado um estimulo segue-se uma resposta. Este é o
principio que esta presente em cada uma das proposicoes a respeito do comportamento humano. Para
o behaviorismo, a Diddtica nada mais é do que, numa circunstancia qualquer, criar estimulos que
provoquem respostas esperadas e desejadas. A Didatica passa, entdo, a ser a criacdo de estimulos para
alcancar certas respostas. Que respostas sdo essas? Mais exatamente, aqueles contetidos
programaticos estabelecidos pela disciplina. A questédo é: qual o estimulo mais adequado? Dentro do
behaviorismo, esta é uma questao que a Diddtica precisa colocar-se. E isto inclui os componentes de
cada classe, as condi¢des materiais da classe, o repertério de conhecimento que os membros da classe
tém e assim por diante. Isso seria um principio ou uma lei mais geral, mais universal, a qual se ligam
todas as outras proposicoes.

Continuando a exemplificar, se na Sociologia eu for funcionalista, o principio articulador da
totalidade das proposicées sera o principio da funcionalidade. Quer dizer, numa dada circunstancia,
cada pessoa age em fungdo de alguma coisa. A busca dessas funcdes é justamente a compreensio da
sociedade, dado que a Sociologia se propde entender as leis que regem nosso comportamento e o
comportamento de grupos de classe na sociedade.

Mas, o que tem isso de Filosofia? Nada. Mas o que tem a Filosofia a ver com isso? E que a
Filosofia, ndo apenas hoje, mas sempre, se propde alcancar um nivel superior, mais fundamental, que
ultrapasse o nivel das ciéncias particulares. Ela vai querer saber a lei da gravitacao universal dos
corpos, mas também se havera uma lei maior, uma forma, ou um principio universal valido para todas
as ciéncias e que esteja presente em cada um desses sistemas ou desses conjuntos articulados entre si.

E nesta questio que a Filosofia tem a ver com a Didatica, com a teoria pedagogica, com a teoria

cientifica, com a teoria de qualquer ciéncia. A procura de um principio unificador e articulador de tudo
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isso € a questdo da Filosofia. Aristoteles foi o primeiro a formular e ninguém o contestou depois disso.
Segundo ele, nds podemos classificar as ciéncias segundo maior ou menor nivel de abstracéo.

O primeiro nivel de abstracao é o das ciéncias empiricas. Por que empiricas? Porque todo saber
empirico decorre necessariamente de dados experimentais. E o que eu posso apreender a partir dos
dados da experiéncia. Sao as ciéncias da natureza de um modo geral.

O segundo nivel é o das ciéncias matematicas, que dependem, s6 no inicio, da experiéncia; partem
depois para um nivel onde a experiéncia é totalmente dispenséavel, desnecessaria e desaconselhavel;
abandonam as experiéncias para, s6 com as relacdes entre quantidades, trabalhar com a razado e nao
com a empiria.

O terceiro nivel Aristételes chama de Filosofia, a ciéncia que independe totalmente de todo e
qualquer dado empirico, tendo por objetivo a discussdo do ser enquanto ser.

Cada ciéncia tem um objeto particular. A Matematica estuda o ser quantico, a Biologia, o ser vivo, a
Zoologia, as plantas, a Antropologia, 0 homem, e assim por diante. Caberia agora, em vez do ser
homem, do ser sociedade, da sociologia; do ser comportamento do homem, que é a Psicologia, do ser
determinado, uma discussdo do ser enquanto ser, do ser enquanto tal, antes de qualquer determinacao.

Antes da prioridade temporal mais formal é possivel discutir o ser enquanto ser sem se fixar no
ser mundo fisico, no ser mundo humano, no ser mundo politico? Aristételes diz que sim. A este saber
ele chama de terceiro grau de abstracdo, o mais elevado porque independe totalmente da experiéncia -
a Filosofia.

Outra verdade que a Filosofia coloca ¢ a de que quem nao tiver capacidade de abstrair nao vai muito
longe em qualquer ramo do saber. E preciso ter voo de condor para ver a totalidade e ndo véo de
nambu, que voa muito raso e rasteiro e nio tem visdo de totalidade. E como assistir a um desfile de
escola de samba na rua, na calcada ou em cima de um prédio. Quem estiver na calcada tem o privilégio
da percepcido dos detalhes, mas nédo tera como ver a totalidade das alas da escola. Esta visdo da
totalidade implica uma elevagdo nao sé de se subir, mas uma elevagdo no plano da consciéncia.

A Filosofia pretende ser condicdo necessdria para todos os cientistas e para todas as pessoas. Como
diziam os gregos, filosofar ¢, antes de tudo, uma condicdo humana. Dai porque filosofar é comum a
todos os homens. A diferenca estd no nivel de profundidade desse filosofar. Este varia de pessoa para
pessoa.

Mas o que tem tudo isto a ver com a contribuicéo da Filosofia para um curso de Pedagogia
Médica, de Didatica?

Primeiro é preciso lembrar que, independentemente do nivel em que cada um de néds estejamos, toda
a nossa visao, seja ingénua, critica, racional, tedrica, seja de primeiro grau, segundo grau ou de terceiro
grau, tem dois componentes: um componente ontolégico e um componente epistemolégico.

Ontologia, no seu sentido primeiro, mais elementar e mais simples, que é o conceito etimolégico,

significa légica do ser: “onthos”, do grego, significa ser e “logos”, légica.
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Todos nds temos, assim, uma determinada ontologia. Esta nada mais é do que uma visdo e uma
justificacdo da realidade que nés vivemos, quer dizer, uma visdo da totalidade do real que nos
circunda. Este é o sentido mais elementar da ontologia. E uma determinada leitura da realidade. Se
cada um de nés conseguisse colocar em uma pdgina a nossa visao da realidade, teriamos a ontologia de
cada um.

Nao podemos viver sem explicar o mundo que vivemos. Ainda que esta explicacdo seja mistica,
mitica ou mistificada. E justamente porque conseguimos, de algum modo, explicar este mundo, que a
vida tem sentido, qualquer que seja esse sentido. Sem uma certa leitura da realidade, ndo saberiamos
como agir e interagir dentro da sociedade, ficariamos sem normas de comportamento, niao sabendo o
que fazer e no que acreditar.

Enfim, a leitura da realidade é a nossa ontologia. Se esta tiver um grau acentuado de racionalidade,
um fundamento tedrico sélido, muito melhor. Mas em todos os niveis - empirico, racional e teérico, ha
uma ontologia presente, diretriz basica do nosso comportamento.

No caso da educacdo escolar, sendo professores, é a ontologia que comunicamos aos nossos alunos,
qualquer que seja a disciplina que lecionemos. Ndo hd professor que consiga ser mascarado, e ainda que
ele se mascare, estd comunicando uma determinada visao de mundo. Nem um professor de Anatomia,
que é uma area objetiva, consegue ser neutro. Nao ha neutralidade, ainda que a ciéncia pretenda ser
neutra.

Todos nés trabalhamos e vivemos dentro de uma ontologia, de uma leitura que fazemos da
realidade. Todos os nossos comportamentos estao veiculando essa leitura, essa compreensao de
mundo, de sociedade. Quando eu falo de leitura de realidade, nao estou pensando uma realidade
abstrata, indefinida, estou pensando no mais concreto da nossa vida, na nossa vida pessoal, na nossa
vida interpessoal, na nossa vida profissional, na nossa vida em sociedade, na nossa profissdo. Em todos
0s momentos, queiramos ou ndo, comunicamos a nossa ontologia, ainda que disso ndo tenhamos
consciéncia.

Por outro lado, é preciso saber que nossa visdo de mundo também tem um outro componente - o
componente epistemoldgico.

“Epistheme”, do grego, significa ciéncia; “logos”, l6gica. Epistemologia nada mais é do que a [6gica
de uma ciéncia. A légica de uma ciéncia esta na teoria cientifica que vai dar sustentacao logica as
proposicoes que a compdem. Podemos discutir a dimensao epistemoldgica da nossa consciéncia em
niveis diferentes. E tarefa da Educacdo buscar o nivel mais profundo.

Por exemplo, conforme o lugar a partir do qual eu olho uma cidade, tal sera a cidade. A busca desse
lugar chamado lugar epistemoldgico é outra tarefa que cabe a cada educador saber. Ele precisa saber
em que lugar estd e a partir de que lugar estd olhando o mundo. A epistemologia discute esse ponto a
partir do qual nés vemos o mundo. Cada ciéncia tem a sua epistemologia. Temos a epistemologia da
Biologia, da Historia, da Psicologia, e assim por diante, que é o ponto a partir do qual se discute o

objeto de uma ciéncia.
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A epistemologia existiu praticamente desde os inicios da Filosofia e como conhecimento mais ou
menos sistematico, data do século VII a.C. Mas sé recentemente, nos séculos XVI e XVII, é que a
epistemologia passou a ser encarada do ponto de vista do problema critico da ciéncia.

E em que consiste este problema critico?

Kant, no século XVIII, vai dizer que o problema critico consiste em responder a duas questoes: O
que podemos conhecer? Em que condigées o conhecimento é verdadeiro? Este é o problema critico,
discutido ndo apenas por Kant, mas também pelos racionalistas, como Descartes, e pelos empiristas,
como Hume. Mas foi Kant quem sistematizou, em seu livro “Critica da razao pura”, as questdes que os
racionalistas e empiristas ja haviam discutido. Ele chama de problema critico da ciéncia o fato de que,
antes de comecarmos a fazer ciéncia, precisamos ter bem claras, perante nés mesmos, as respostas a
duas questdes. O que nds podemos conhecer: a totalidade do real ou parte do real? Em que
condigbes esse conhecimento é verdadeiro, inquestionavel, irrefutavel?

Para Kant, antes de fazer uso da razao eu tenho que criticar, ou seja, apreciar o seu limite. Eu nao
posso comecar a usar a razao sem saber com clareza qual o seu alcance e quais sdo as leis que ela deve
respeitar para chegar a verdade cientifica.

Estas duas questoes guardam uma ligacdo muito grande porque, ao definir as condi¢des do
conhecimento verdadeiro, ja estou definindo os limites desse conhecimento. Ao definir o objeto eu
estou definindo igualmente as condicoes de possibilidade do conhecimento verdadeiro. Esta é a base em
que se assenta toda a Filosofia moderna e contemporanea.

Descartes, considerado o pai da Filosofia moderna, discute essas questdes no livro “Discurso sobre o
método”: o que nés podemos conhecer e em que condi¢ées? (método aqui é caminho pelo qual eu
chego a verdade). Locke escreveu um ensaio sobre esse entendimento humano. Hegel escreveu
“Fenomenologia do Espirito” e Marx vai escrever a “Ideologia Alema” antes de escrever “Critica a
Economia Politica” e “O Capital”, e assim por diante.

Investigacdes logicas e fenomenoldgicas vao comecar a tematizar essas questdes e tentar responder
a elas. Uma vez respondidas, prossegue-se nas elaboracdes de um sistema filoséfico que vai dar base e
sustentacdo as teorias cientificas. Podemos até nao gostar da Filosofia, mas ela esta presente em todo
pensamento moderno e contemporaneo, a comecar pelo problema critico: O que nds podemos
conhecer?

Desde o empirismo do século XVII até hoje é dominante a tese de que nés podemos conhecer apenas
o fenémeno. Fenémeno, que vem do grego “Fainomenon” e “Fainestein”, significa aparecer - aquilo que
aparece. N6s podemos conhecer aquilo que aparece no horizonte da nossa experiéncia. Mas, e aquilo
que estd para além da experiéncia? Fica uma interrogacdo ou uma negacdo. Alguns negam qualquer
coisa que esteja para além do experimentavel. Outros dizem: para além da experiéncia nés nada
podemos afirmar, quer sobre a existéncia de algo, quer sobre a sua ndo existéncia. E nada podemos

dizer sobre a natureza disso se por ventura existir. Isso é dominante, hegemonico, mas nao é exclusivo.
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Ha alguns ainda que defendem a possibilidade de um discurso cientifico racional, consistente e sélido a
respeito de coisas que transcendem, que estdo além do mundo do fenémeno.

Respondida esta questdo nos obrigamos a responder a segunda questao: Em que condicées o
conhecimento é verdadeiro?

Ai nés temos dois elementos indispensaveis. Nao ha como falar em conhecimento ou em que
condigdes o conhecimento ¢é verdadeiro se ndo houver o sujeito que conhece e o objeto que é
conhecido. E aqui esta o conflito, a divergéncia. A polémica estd exatamente entre aqueles que, nessa
relacdo cognitiva sujeito-objeto, priorizam ou o sujeito ou o objeto. Dito de outra forma: se toda a
pesquisa cientifica pretende buscar a verdade daquilo que é pesquisado, a questao critica, a questao
epistemoldgica é exatamente dizer onde esta a verdade.

Platdo dizia que a aspiracdo fundamental do homem é triplice. O homem aspira profundamente a
verdade, estd sempre desejando o bem e esta sempre amando o belo. Sao as trés aspiracdes
fundamentais do homem. E até hoje nés concordamos, ninguém vai discordar que a busca da verdade,
o aspirar pela verdade é uma condicdo humana presente na consciéncia de todos. Agora, o problema é
definir onde estd a verdade. Esta é a questao.

Na epistemologia ha um divisor de aguas entre duas tendéncias de dificil reconciliacdo. A primeira
diz que a verdade reside no objeto do conhecimento. Onde estd a verdade de uma drvore? A verdade
de uma arvore esta 4 na propria arvore. Outros vao dizer que toda e qualquer verdade se funda senao
exclusivamente, prioritariamente no sujeito do conhecimento. E questdo de priorizar, nio de excluir.
Dar prioridade na relacao cognitiva da ciéncia ao objeto significa dizer que a verdade estd basicamente
no objeto. Cabe, portanto, ao sujeito, ir até o objeto para desvelar, descobrir. Dai a nogdo de que fazer
ciéncia é descobrir a verdade. “ Newton descobriu a lei da gravidade” .

Mas alguns tedricos vao dizer que Newton nao descobriu coisa nenhuma porque a verdade nao estd
14 para ser descoberta como se estivesse coberta por um véu. Entéo, na verdade, Newton néo descobriu,
mas construiu a verdade sobre a mecanica celeste.

Alguns priorizam ou dao énfase ao objeto sem excluir o sujeito. Mas Kant tem uma frase muito
interessante que diz que é preciso fazermos na filosofia e nas ciéncias a revolucdo copernicana, no
sentido de mudar o ponto fixo. Até a filosofia moderna, o ponto fixo era o objeto, o realismo. No
realismo dos gregos, a verdade estava no mundo, nas coisas, nos objetos e cabia ao homem ir até os
objetos para desvelar os seus segredos. O ponto fixo era o objeto; o ponto mével, o sujeito. O sujeito
deveria ir até o objeto para conhecé-lo na sua natureza, na sua esséncia, na profundidade do seu ser.
Se a Filosofia “classica” era esse ir do sujeito ao objeto porque era no objeto que residia a verdade, a
revolucdo copernicana na Filosofia é tomar como ponto fixo o sujeito. O sujeito do conhecimento é o
ponto fixo que vai interrogar a natureza. Esta é que tem que se mover ao seu redor ou em resposta as
suas indagacdes, as suas perguntas, porque a razao ¢ a grande ordenadora do mundo. Tanto isso é
verdade que o homem nunca pode viver sem explicar o mundo. E quando a razdo cientifica ainda nao

era capaz de fazé-lo, o homem, a razdo humana, utilizou os mitos para explica-lo. A mitologia grega,
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romana, egipcia babildnica, sao magnificos edificios de idéias criadas pela razio humana para explicar o
mundo. Aristételes deu-se conta disso ao dizer que o “mithos” é “logos” — o mito é razdo. Por qué?
Porque ¢é cientifica, é verdadeira aquela explicacdo que nos convence. E os deuses eram convincentes. As
razdes miticas convenciam e na medida em que convenciam, levavam a certeza. Na medida em que era

certo, era cientifico.

Todas as grandes explicacdes do mundo se firmam
segundo esse segundo grupo, priorizando o sujeito na
construcao do edificio explicativo do mundo. Aqueles que
dao prioridade ao sujeito sdo denominados idealistas.
Os que priorizam o objeto da relacdo cognitiva porque a
verdade fundamentalmente estd 1a nele, sio denominados
realistas: a verdade esta na realidade exterior ao sujeito.
Quando a verdade é um constructo do sujeito temos o
idealismo. Por exemplo, para Leibnitz, o mundo ¢ a
percepcdo que eu, sujeito, tenho dele. Ha varias
correntes e nomes ligados ao idealismo: o racionalismo
de Descartes, Leibnitz, Espinoza, Wolf e Kant, a dialética
de Hegel, a fenomenologia de Husserl. Do lado do realismo
esta o empirismo do século XVII e XVIII de Locke, Hobbes
e Hume; o materialismo histérico de Marx e seus

seguidores; o positivismo de Comte e de todos os

formados na tradicdo positivista.

A conquista do filésofo, GIOGIO DE
CHIRICO, Instituto de Arte de
Chicago. (“pintura metafisica™)

Essa divergéncia continua até os nossos tempos, esta presente em todas as discussoes tedricas sobre
a ciéncia, em todas as questdes sobre paradigmas ou modelos de investigacao cientifica. Parece-me que,
depois de Kant, todo mundo é mais ou menos idealista no sentido de que sabe ou concorda que a ordem
existente no universo é a ordem fundada na razao. Neste sentido todo mundo é racionalista. Todos os
sistemas explicativos do mundo se fundam em ultima instancia na razdao humana.

Praticamente todo mundo ¢é Kantiano em parte, sabe que nao existe o fato cientifico, que o fato
cientifico se constroi. Nao faltam fatos que desafiam a ciéncia. Na Medicina, por exemplo, pensemos

sobre o problema do cancer. Nao faltam experiéncias sobre o cancer. Ha milénios este fenémeno é um
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fato. Existe ciéncia sobre o cancer, mas faltam construcoes de hipdteses que a experiéncia confirme.
Este é um dos argumentos dos idealistas.

E importante ressaltar que idealismo, aqui, ¢ tomado em seu sentido epistemoldgico, e ndo no
sentido ético, daquela pessoa de ideais nobres que dedica sua vida sempre a grandes causas. Idealismo
porque prioriza a idéia, o conceito, a razao da relacdo cognitiva. Por exemplo, as magas sempre cairam,
como cairam todos os corpos pesados, mais pesados que o ar. Mas foi necessario que Newton fizesse
um ensaio, tivesse um estalo para levantar a hipdtese: quem sabe os corpos caem porque um atrai o
outro em razdo dos volumes de suas massas. Nesse momento a ciéncia caminhou... Had muito
experimento para confirmar o que ja se sabe, para demonstrar o que ja esta demonstrado. E preciso
fazer avancar a Fisica Tedrica e ela implica a construcdo de novos modelos para dar conta de novos
fenémenos.

Todo mundo mais ou menos concorda que o idealismo é, de certa forma, prevalecente, porque o
empirismo, segundo o préprio Hume, vai cair no ceticismo: toda verdade vem da experiéncia e s6 da
experiéncia e a razao é uma tdbua rasa, um quadro de giz apagado no qual a experiéncia vai se
imprimindo; a razdo, no maximo, vai arrumar essa experiéncia. Para Hume, toda experiéncia particular
é contingente e a verdade ¢ particular e contingente. Ora, a ciéncia tem proposicdes universais e
necessarias e nao particulares. Dai o proprio Hume dizer que o empirismo sé leva ao ceticismo.

O positivismo é de uma enorme valia no avanco da ciéncia. Mas ele tem uma terrivel precariedade na
compreensao da totalidade do ser e leva a um tecnicismo e a uma enorme falta de consciéncia da
totalidade das coisas. Se s6 sao verdadeiras as constantes verificadas entre os fendmenos, isto significa
ficar simplesmente na rama, ou na periferia do ser, no invélucro. O materialismo histérico de Marx,
contudo, é mais consistente. Mas nem por isso esses tedricos estdo desatualizados. Todos os
contemporaneos se inspiram neles, de algum modo.

Na verdade, o problema do sujeito-objeto, a dicotomia entre sujeito e objeto, é uma falacia. Nos
vimos que todas as ciéncias sdao conjuntos de proposicoes articuladas entre si, a partir de um principio.
Qual é o principio tltimo de todo e qualquer saber?

Até Hegel, a Filosofia e os sistemas filosoficos pensaram a partir do principio da identidade.
Principio, como vimos, ¢ aquilo de que alguma coisa depende de algum modo. E o principio do qual
depende todo e qualquer conhecimento, toda e qualquer ontologia e toda e qualquer epistemologia. Até
Hegel, toda leitura da realidade se funda, em ultima instancia, no principio de identidade, para o qual
ler adequadamente e verdadeiramente a realidade ¢ identificar as coisas. Identificando as coisas nds as
conhecemos e temos delas e do mundo uma leitura correta. O principio de identidade é fundador da
ontologia, mas é também um principio epistemoldgico, ou principio fundante do conhecimento. O
conhecimento consiste na elaboracao de conceitos, de proposicdes que identifiquem a verdade do
objeto.

Para Hegel, isso levou a uma situacgdo de conflito insuperavel, a um dualismo equivocado, alguns

priorizando o sujeito na relacao cognitiva, outros o objeto. A verdade esta mais no sujeito do que no
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objeto ou a verdade esta mais no objeto do que no sujeito. Tudo isto é um equivoco, por principio. O
principio constitutivo tltimo do ser (de todas as coisas) e do pensar — ontologia e epistemologia —
nao é a identidade mas ¢ a contradi¢do. No principio da identidade o que é ¢, 0 que nao é nao é. Ou,
dito de outra forma, o principio da identidade é o principio da nao contradicao. Uma coisa ndao pode
ser e ndo ser a0 mesmo tempo e sob 0 mesmo aspecto aquilo que ela é.

Até agora, diz Hegel, toda Filosofia partiu, seja na construcédo da sua leitura, da sua ontologia, no seu
discurso globalizante da realidade, fundada no principio da identidade, buscando identificar para
diferenciar as coisas e articuld-las entre si. Conhecer é ir em busca da esséncia que identifica cada coisa.
Mas, para Hegel, o principio ultimo do ser e do pensar nao é a identidade, mas a contradicéo. Principio
este que se enuncia da seguinte forma: uma coisa é e ndo é ao mesmo tempo e sob o mesmo aspecto,
aquilo que ela é. Este ¢ o principio ultimo, fundante do nosso ser e do nosso pensar. E o fundamento
ultimo do nosso pensamento se nés queremos a verdade.

Por exemplo, uma coisa é eu dizer “eu sou uma pessoa que vivo tais contradicoes” ou que “tenho
tais contradicoes, tais problemas, tais conflitos”; outra coisa é eu dizer, como propde Hegel: “eu sou
as minhas contradicées”. Ao dizer que “eu sou uma pessoa que tem contradicdes”, eu estou
referenciado pelo principio da identidade, estou falando de uma esséncia pessoal, de uma existéncia bem
definida, de uma identidade que é a minha personalidade. Ao dizer, “eu sou uma pessoa”, eu ja estou
identificando o ser que tem tais contradicoes. Essas contradi¢des parecem ser acidentais, contingentes.
Mas, ao dizer, com Hegel, “eu sou as minhas contradi¢bes”, as minhas contradi¢ées me definem, porque
a contradicdo ¢ o principio definidor das coisas. Definidor enquanto constituinte. A contradicdo é o
principio constituinte das coisas.

Por exemplo, eu posso conhecer esta Universidade e este Instituto onde estou, no momento, de
varias formas. Se eu sou funcionalista — vejam como é uma questao teérica — eu vou la no
organograma e vejo que tem o Diretor, o chefe do departamento, os cursos, os coordenadores dos
cursos. Eu vou ver ld no organograma como é que se distribui o poder formal, legal, estatutario,
embora nem sempre o exercicio desse poder seja conforme o organograma. Mas, formalmente, o poder
esta la. Isto é uma leitura. Mas, alguém pode dizer assim: o Instituto de Biociéncias é a vida que
internamente pulsa nesta instituicdo. O Instituto sao os conflitos, sdo as tensdes do poder. Isto € outra
leitura, uma leitura dialética. Compreender as contradi¢ées que constituem este Instituto é conhecer de
forma diferente. Portanto, dependendo dos paradigmas por meio dos quais nés enfocamos um objeto,
nossa compreensdo deste objeto muda.

Para Hegel, para Marx, para os neo-hegelianos e os neo-marxistas, a dialética como principio do ser e
do pensar avanca em relacdo a tudo quanto se disse antes. Nas concepgbes anteriores, os filésofos
supdem ou pressupdem o sujeito ja constituido na sua esséncia. Baseado num pensamento metafisico
tradicional, esses tedricos acham que existe uma esséncia humana universal, tinica, comum a todos os
homens desde ontem, hoje e sempre. O sujeito do conhecimento, que é o homem, desde a civilizacao

primeira até hoje, ja é um ser constituido na sua esséncia. Varia pelas contingéncias do tempo e da
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cultura, mas essencialmente ele é um s6. Da mesma forma, o mundo para eles ja esta pronto, definido
e acabado na sua esséncia. E isso é um equivoco, diz Hegel. Porque o homem nao é um ser pronto,
definido e acabado, pelo contrario, é um ser que esta se fazendo, no tempo e na histéria. Da mesma
forma o mundo, a natureza, estd em processo de vir a ser. O processo do vir a ser é constituinte de
todas as coisas e ndo o ser. Tudo estd vindo a ser porque ainda ndo é. Cada um de nés cada dia vive
mais e morre mais. Assim também a realidade total, seja a realidade humana, seja a dos animais, seja a
da natureza, estd num processo de vir a ser algo mais do que ja é e ja foi.

Hegel tem uma visdo positiva e otimista desse vir a ser. Para ele o mundo caminha para uma
plenitude, para a plena manifestacdo do que de humano existe na humanidade. E a plena humanizacao
do homem; ¢ a plena naturalizacdo da natureza. E a plenitude ainda néo alcancada do homem e da
natureza. Mas essa plenitude s6 se dard quando o homem compreender a totalidade da natureza e se
perceber como um ser da natureza, entendendo-se na totalidade, na plenitude da sua humanidade. A
historia é o processo de humanizagao e naturalizacao do homem e da natureza. A verdade esta nas
contradicdes que constituem o objeto hum dado momento do seu vir a ser: eu sou e eu ndo sou um
menino de cinco anos hoje. Isto significa que o passado me compromete no sentido de que ele é um
momento constituinte do meu presente. Cada momento nega e afirma ao mesmo tempo. Tudo é e ndao
¢ ao mesmo tempo aquilo que é. Entdo o meu presente é uma sintese de todo o passado e é uma
antitese em relacdo ao passado e futuro. Este processo de tese, antitese e sintese, que ndao vamos nos
aprofundar aqui, é o principio do ser.

Na verdade, realismo e idealismo sdo concepg¢des equivocadas e antepostas. Todo mundo é realista e
idealista, s6 que ha também uma dialética do sujeito e do objeto. O conhecimento dialético consiste
justamente em perceber isso: a medida que eu vou conhecendo o mundo, o mundo vai chegando a
mim e me transformando. Ha uma interacdo: eu nio sou o mundo, o mundo niao é eu. Esta interacdo
entre cada um de nés e o mundo é constituinte da nossa vida, da nossa ontologia, da nossa

epistemologia.
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Etnocentrismo:

inconsciente, imaginario e preconceito

no universo das organizac¢des educativas’

Para_Jean Duvignaud.

José Carlos de Paula Carvalho!

O etnocentrismo consiste em privilegiar um universo de representacdes propondo-o como modelo e
reduzindo a insignificancia os demais universos e culturas “diferentes”. De fato, trata-se de uma
violéncia que, historicamente, nao so6 se concretizou por meio da violéncia fisica contida nas diversas
formas de colonialismos, mas, sobretudo, disfarcadamente por meio daquilo que Pierre Bourdieu
chama “violéncia simbdlica”, que é o “colonialismo cognitivo” na antropologia de De Martino.
Privilegia-se um referencial tedrico-pratico que segue o “padrao da racionalidade técnica” (Lévi-
Strauss), escolhendo-se, assim, o unico tipo de cultura e educacao com ele compativeis (“cultura
hegemonica” e “culturas subalternas™), declarando-se “outras” as culturas diferentes com orientacoes
incompativeis com o referencial escolhido; procura-se reduzi-las nas suas especificidades e diferencas
tornando-as mais diferentes do que sdo e, a seguir, sdo exorcizadas, por meio de varias estratégias. Em
profundidade esta-se projetando “fora”, como Outro e como Sombra, o que é incompativel e perigoso
reconhecer que pertenca ao universo da cultura padrao escolhida. A educacao e as organizacoes
educativas sao instrumentos culturais desse colonialismo cognitivo: é o etnocentrismo pedagégico e o
correlato psico-cultural do “furor pedagégico”, uma gestdo escolar autoritdria e impositiva para

nivelar as diferencas das culturas grupais por meio do planejamento. O etnocentrismo consiste na

" Palestra proferida nos Seminarios de Cultura, Escola e Cotidiano Escolar - FEUSP - 1996
! Professor Titular da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sdo Paulo — FEUSP.
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dimensao ético-politica da mesma problemadtica cuja dimensao psico-antropoldgica envolve a Sombra
ou Inconsciente. Vejamos a primeira dimensao.

O etnocentrismo origina e tem origem na “heterofobia” (o Outro - em suas diversas formas:
primitivo, selvagem, louco, imaturo, homossexual, “homens de cor”, criancas problematicas, fascistas,
baderneiros, “hippies”, “mulheres de vida facil”, hereges etc. - constitui “perigo” que deve ser
exterminado. Observacao: o servidor publico, nas estratégias de neoliberalismo, esta dentro dessa
dinamica, mas, sobretudo, impregnado da problematica de uma Sombra do poder ...). Valendo-se da
distincdo de Lévi-Strauss entre dois tipos de sociedade, as que praticam a antropofagia (que véem na
absorcdo de certos individuos detentores de forcas temiveis o tinico meio de neutraliza-las
aproveitando-lhes a energia) e as que praticam a antropoemia (que, diante do mesmo problema
escolheram a solucdo de expulsar fora do corpo social e manter tempordria ou definitivamente
isolados, sem contato com a “humanidade”, os seres e grupos temidos, trancafiados em “reservas
territoriais”), P. A. Taguieff mostra que quatro sdo as estratégias do etnocentrismo geradoras das
diversas formas de preconceito e racismo:

1 antropofagia dialégica: racizacdo amena de englobar o Outro no e pelo discurso persuasivo,
forma predominante, em educacédo, do “homo academicus” e de muitas pedagogias dialégicas; é
fundamental, em forma estereotipada, na midia politica;

2 antropofagia digestiva: racizacao repressiva da assimilagdo dos outros a si mesmo, todas as
formas de aculturacio;

3 antropoemia genocida: racizacdo terrorista da destruicao dos outros, como no caso das
perseguicoes aos judeus, arménios, ciganos, feiticeiras, linchamentos etc;

4 antropoemia da tolerdncia: racizacado especifica do desenvolvimento “em separado”: em
aparéncia, respeita-se tanto o outro, tolerando-o, o que na realidade, acaba-se por isola-lo, nao se
dando aos trabalhos dos enfrentamentos de diferencas, tipico de todas as ideologias do relativismo e
ecumenismo.

O filme de Herzog, “Onde Sonham as Formigas Verdes”, ilustra perfeitamente essa problemética da
alteridade e como trata-la, sob a forma do etnocentrismo, que é a dimensao ético-politica da
problematica da alteridade. Ja o filme “Sem Destino”, de Fonda, ilustra mais a dimensao psico-
antropoldgica da problematica da alteridade, a questdo da Sombra. Em culturanalise de grupos, os
trabalhos de Maria Candida Garcez de Oliveira e Maria Inés Joffre Tanus sdo estudos sobre o
etnocentrismo como colonialismo cognitivo em escolas, respectivamente no caso de favelados e
migrantes, que mostram as estratégias escolares de gestdo desse imagindrio “diferente” e as
resisténcias, que acabam por criar organizacbes e educacdo paralelas e alternativas de grupos.

Vejamos a dimensao da Sombra. Por meio da produgdo do Outro, em profundidade, elude-se a
emergéncia do Inconsciente pelo Imaginario. A antropologia psicanalitica, desde Roheim até os

desenvolvimentos da antropopsicanilise institucional de Anzieu e Kaés, sobretudo valendo-se dos
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estudos dos discipulos de M. Klein e daqueles em torno e a partir da obra de Jung (Circulo de Eranos,
Escola de Grenoble etc.), mas também dos estudos da etnopsiquiatria cultural de Devereux, de grande
importancia para a escola, evidencia a existéncia de uma energética sécio-psico-grupal. Seguindo-se o
“hibrido Klein-jung” e a arquetipologia socio-cultural da Escola de Grenoble, diriamos que a psique
individual, grupal e coletiva representa a elaboracao da libido em seus varios niveis, do patente ao
latente, pelas organizacdes sociais. A cultura representa uma organizacdo da libido em nivel individual,
grupal e coletivo, de modo que as organizagdes sociais, que sdo organiza¢des educativas, sdo
organizacdes da libido, e a educacdo é um trabalho libidinal. A dindmica dessa organizacao é¢ uma
dinamica de sublimacgdo repressiva, de modo que o reprimido, sob a forma do latente, sempre ameaca
retornar, invadindo, como Outro, a cultura patente ou instituida. Essa dindmica desvenda as leis da
energética socio-psico-grupal, de que parte a culturanalise de grupos. Resumidamente, em termos de
psique individual, grupal e coletiva dizemos que a lei da complementaridade significa que a libido é
organizada no funcionamento de um aparelho psiquico-grupal envolvendo as dimensées do Consciente
e do Inconsciente, desde a primeira topica de Freud, a que Jung deu os homes de Persona e Sombra.
Entretanto, ndo é pelo fato dessa existéncia complementar, que existem, de modo equilibrado,
individual, grupal e coletivamente, essas dimensdes, seja devido a repressao que constréi seletivamente
a sociedade e a cultura em suas instituicoes (Freud e Marcuse), seja devido também ao material
arquetipico que nao tem mais acesso a consciéncia (Jung). Por isso a lei da enantiodromia: toda vez
que uma orientacdo de desenvolvimento libidinal se unidimensionaliza no individuo, grupo ou
sociedade, em termos consciente ou patente, constela-se inconscientemente o oposto que explode
como Outro, na dinamica da producdo do Outro, criando-se o mal-estar, o perigo. Se nao ha
elaboracéo, nao ocorre uma confrontacao, havendo, portanto, projecao. E a lei da heterotelia mostra
que jamais os individuos e as organizacdes educativas conseguirao atingir suas metas racionalmente
propostas em suas culturas patentes, se ndo levarem em consideracao o latente, que é o Outro que
esta dentro delas mesmas. Por isso que se diz dos efeitos inesperados ou “perversos” no universo da
vida individual e coletiva: por desconhecimento da dimensao latente do inconsciente que se da por
meio das producdes imagindrias e/ou em virtude de uma recusa de levar em conta (elaboracao),
explode o resultado contrdrio do que se esperava. Isso é endémico no universo da educacao e das
escolas. Como no caso do etnocentrismo em que se propunham “pedagogias do olhar e da escuta” (do
Outro), aqui se propde um trabalho com a Sombra individual (“a educacdo do educador”, de Schiller),
com a Sombra coletiva (a problematica do Outro - racismos) e com a Sombra bioldgica (o trabalho
com o corpo, porque o corpo ¢, ao mesmo tempo, a ancora do Imagindrio e do Inconsciente e a
Sombra, no universo da cultura do ocidente e das pedagogias intelectualistas e positivistas).

Em culturanalise de grupos, os trabalhos de José Carlos de Paula Carvalho no Liceu Pasteur, no
Colégio Iavne e na E.E.P.S.G. Jodo Pedro Ferraz, evidenciam a presenca desse “universo da anguistia” e a

problematica da Sombra, explodindo respectivamente sob a forma de um imagindrio da morte e da
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derrelicao (abandono metafisico), imaginario da perseguicdo e do bode expiatorio, e imaginario da
corporeidade explodida. O trabalho de Icléia Rodrigues de Lima estuda, no universo de quatro escolas
em Cuiabd, a presenca do corpo como Sombra e os problemas que isso acarreta para a escola, pelo
fato de néao ser levado em conta numa “pedagogia implicativa” (Remi Hess), e, por isso, acaba
explodindo como badernas, depredacao, drogas, sexualidade transversal, relacées perversas professor-
aluno etc.

O imagindrio da corporeidade é de extrema importancia em toda essa dinamica do etnocentrismo e
da Sombra pois, se ndo levado em conta, é origem de trés politicas extremamente nocivas ao
funcionamento de uma cultura criativa: a “peste emocional”, de que nos fala W. Reich; a “dissidéncia
libidinal”, de que nos fala Lapassade e Lourau; e as “préticas de dejecdo dos intersticios”, de que fala

Roussillon. Podem ser estratégias de morte e de exterminio. Diz Dadoun (1990; p.156):

aqueles que jogam as primeiras pedras, aqueles que véem o cisco no olho do vizinho mas
ndo véem a trava que esta no proprio olho, aqueles que tém telhado de vidro mas atiram
pedras no do vizinho, aqueles que fofocam e criam rumores assassinos, aqueles que jogam a
policia e os juizes e os caes e a multidao e os psiquiatras e os educadores nas pegadas do
vagabundo, do judeu, do negro, do imigrado e do marginal, e aqueles que proclamam em
grandes berros misticos suas furibundas ‘verdades’ religiosas, politicas, cientificas e todos
aqueles incontdveis ‘zé-ninguéns’ que seguem em coro - de igreja, de partido ou de seita - os
‘fuhrers’, aglutinando-se e fazendo-se multidao, esquecendo-se em sua porcao de Sombra,
para saborear a caltinia, criar o rumor, veicular mentira e difamacao, constituir as tribos de
aclamacao, alimentar as fogueiras, correr para o linchamento e, de todo o coragdo e com
toda a boa intencdo, assegurar a boa administracdo dos asilos, das prisdes e dos ‘campos de
concentracdo’, os salvadores do pais, que querem o bem do povo, sabendo o que é melhor
para ele, e a massa imensa e pretensamente silenciosa que baba jogando as ultimas pedras,
eis algumas das figuras da pestiléncia caracterial-social que W. Reich descreveu e contra a
qual lutou até a morte como ‘peste emocional’, que acabou por mata-lo”.

Esse fulcro do fascismo, que é a “couraca do cardter autoritario”, na prépria Unido Soviética pos-
revolucao fez gorarem nas escolas as propostas de W. Reich e Vera Schmidt. Esse fulcro espreita o
discurso neoliberal no Brasil e a adesdo macica a politica presidencial (a eleicdo...). E a “personalidade
autoritaria” como “couraca de carater” da maioria dos brasileiros: apesar da “ética do jeitinho” e da
desenvoltura corporal, ndao ha “dissidéncia libidinal” entre os brasileiros capaz de fazer explodir a
“couraca do carater”, corroborando o que W. Reich dizia que, “antes de 2080 nenhuma mudanca vai
acontecer em educacdo...”. A “dissidéncia libidinal” consiste em, tao s6 pelo modo de ser e pela
existéncia, “pro-vocar” as instituicoes a falarem (o que se chama “efeito analisador” em analise
institucional), infelizmente e geralmente, fala de morte dos “zé-ninguéns”, aparentemente imotivada,
mas dotada de uma motivacao extremamente profunda que se desconhece, e por isso é perigosa e faz
perigar, como é precisamente o caso em “Sem Destino”. E a “Cavalaria do Mal” que anda pelas

paragens do Brasil. Mas ha a “Irmandade dos Anéis”...
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Guernica (detalhe), 1937, PICASSO,
Museo Prado, Madrid.
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A pratica pedagogica
como processo de comunicacao:

a relacdo professor-aluno como eixo:

o ponto de vista psicolégico’

Ana Teresa de Abreu Ramos-Cerqueira’

Para contextualizar a analise psicoldgica da relagdo professor-aluno na pratica pedagégica do ensino
médico (entendida esta pratica como processo de comunicacado), consideramos importante explicitar
alguns pressupostos sobre os discursos e objetos da medicina, pois acredita-se que estes pressupostos
determinam os objetivos e praticas da escola médica.

A histéria da medicina, da pratica médica e do ensino médico, sdo marcados por diferentes
concepgdes de seu objeto, que podem ser agrupadas em duas grandes vertentes:

1) a compreensdo de que a doenca tem um sentido, além de uma causa, para a pessoa que a sofre, e
estd inserida na trama de uma histdria de vida, de afetos, de interrelacées.

2) a compreensdo de que a doenca se inscreve num corpo e deve ser tratada no contexto da
racionalidade médica. A doenca ¢ vista como objeto de estudo, e, por isso, utilizam-se o método das
ciéncias naturais e o pensamento mecanicista cujo modelo, na drea médica, ¢é a racionalidade anatomo-

patolégica. (Jeammet, Reynaud e Consoli,1982)

" Palestra proferida em mesa-redonda sobre Comunicacéo, organizada pelas disciplinas de Pedagogia Médica e
Didatica Especial dos Cursos de pds-graduancido da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, em agosto
de 1996.

! professora do Departamento de Neurologia e Psiquiatria da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu.
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A segunda vertente predomina na medicina e nas escolas médicas embora, atualmente, haja
intercambio entre alguns aspectos dessas duas concepcdes como se vé, por exemplo, na tentativa da
Medicina de incluir, no campo de seus saberes e praticas, a problematica da adaptacdo do individuo
doente ao seu meio social, nos estudos que tentam compreender os processos de adesdo ao
tratamento, na andlise da qualidade de vida, o que amplia a percepcao das dimensdes psiquica, social e
econdmica da doenca.

Em publicacdo da ABEM/OPAS (1989), critica-se a consciéncia “fatiada” e a estrutura segmentar
decorrente desse modelo de pensamento vigente nas escolas médicas. Estrutura segmentar e consciéncia
fatiada que predominam na visao da doenca, na relacdo com o paciente e na relacdao professor-aluno.
Embora criticado, é o esquema referencial — entendido como “o conjunto de experiéncias,
conhecimentos e afetos com os quais o individuo pensa e atua” (Bleger, 1980; p.67) — que enquadra
todas as interrelacbes na instituicdo e se realiza, por exemplo, entre professor e aluno, por meio da
interacdo dessas duas personalidades.

O professor é a pessoa que, ao interagir com o aluno, deveria mediar o complexo processo de
criacdo, nao se convertendo num treinador de técnicas, mas procurando criar um criador. Como afirma
Tunes (1991), o professor, na sua relacdo com o aluno, pode conseguir que este chegue a possuir um
conhecimento légico, racional, cientificamente aceito. Porém, os processos pelos quais passam um e
outro, o aluno - na aquisicdo ativa do conhecimento, na criacao, producao ou construcao do
conhecimento - e o professor - na sua acdo mediadora - ndo sao soé légicos ou racionais. As razdes
afetivas e culturais, as crencas, as ideologias e os valores permeiam esta relacéo e, freqiientemente, nao
sdo levados em conta no processo de aprendizagem.

Na relacao professor-aluno ocorre a inexisténcia do espaco para a subjetividade, para o afeto, para o
desejo. Observa-se isto em todas as modalidades de relacdes professor-aluno, mas este fato parece ser
mais nitido na escola médica, na qual o modelo autocratico e hierdrquico predomina do ciclo basico a
pos-graduacdo. E evidente, na relacdo professor-aluno, a relacdo entre desiguais, em que ter o saber, ter
o conhecimento, empresta poder a quem o tem e desqualifica aquele que nao o possui, levando a um
estilo de aprender em que a passividade e a atitude acritica sdo as marcas.

Da mesma forma que alguns consideram a ressonancia afetiva da relacdo médico-paciente como um
ruido a ser reduzido na comunicacdo médica (Jeammet, Reynaud e Consoli, 1982), também se vé a
ressonancia afetiva, presente na relacdo professor-aluno, como um ruido a ser eliminado. Isto impede
que a afetividade seja descodificada, que seu sentido apareca e torne-se inteligivel para os protagonistas
da relacdo, o que poderia contribuir para a melhoria da comunicacao (e, portanto, da aprendizagem)
entre eles.

Para compreender esse modelo de relacdo entre desiguais, fomos buscar a fundamentacao em
Bohoslavsky (1981). No trabalho sobre “a psicopatologia do vinculo professor-aluno,” este autor

aponta que a despeito do avanco tecnoldgico da melhoria de bibliotecas e laboratérios, portanto, do
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acumulo da modernidade, da informatizacao, a racionalidade de tais metas continua ocultando aspectos
fundamentais das interacdes entre os que pretendem ensinar e os que devem aprender.

Essas relacoes foram por ele classificadas em trés tipos de vinculos, tais como foram aprendidos na
familia e, ainda que esta classificacdo possa ser considerada reducionista, essas trés estruturas bdsicas
de vinculos podem ser encontradas em todas as interrelagées humanas. Sao elas:

vinculo de dependéncia - representado pelo modelo intergeracional, que repete o modelo da relagao
entre pais e filhos, e se reproduz, na relagao professor-aluno, na relacao entre titulados e menos
titulados, entre orientador e orientando.

vinculo de cooperagdo ou mutualidade - cujo modelo é o interssexual, como entre casais e entre
irmaos. Podendo ser reproduzido na escola médica na relacdo entre colegas e entre residentes (desde
que ultrapassados os momentos de competicao e rivalidade).

vinculo de competigdo: Podendo ocorrer nos modelos intergeracional, sexual e fraterno.

No ensino em geral e, no ensino médico em especial, existe a “suposicdo” de que o vinculo de
dependéncia é o “natural” e este pode se manifestar nas seguintes formas de pensar e agir:

1) o professor sabe mais que o aluno;

2) o professor deve proteger o aluno para que este ndo cometa erros;

3) o professor deve e pode julgar o aluno;

4) o professor pode determinar a legitimidade dos interesses do aluno;

5) o professor pode e/ou deve definir a comunicagdo possivel com o aluno.

Para aquele autor, definir a comunicacdo com o aluno implica estabelecer o contexto e a identidade

dos participantes. Por isso,

o professor regula o tempo, o espaco e os papéis da relagao;
o professor institui um cédigo e cddigos: institucionais de suas
um repertorio possivel matérias, e pessoais (mais difusos,
implicitos)

Estas acdes determinam, pelo vinculo de submissao estabelecido, que se ensine absorver o sistema
das relagées sociais (pelo implicito, pelo ndo compreendido). Assim sendo, ainda que conscientemente o
professor defina como meta desenvolver a reflexdo critica, a aprendizagem criativa, o ensino ativo, a

promocao da individualidade do aluno, nada se dard se o vinculo pedagégico for um vinculo de
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submissao, potencialmente alienante, pois apoia-se na pressuposicdo da dependéncia “natural” do
aluno em relacdo ao professor. Ou seja, ainda que se definam como objetivos democratizar as aulas,
aumentar a participacao na aprendizagem, se é o professor quem define o processo de comunicacao,
terd este todo controle com relacdo a definicdo dos critérios de verdade na disciplina que ensina, no
diagnéstico que faz, no tratamento que prescreve, ensinando ao aluno que “saber é poder”.

Bleger (1981) refere que a instituicdo que oferece o ensino deve, em sua totalidade, ser organizada
como instrumento de ensino e permanentemente problematizada. Porém os conflitos de ordem
institucional transcendem e aparecem como distor¢des do proéprio ensino, fazendo do estudante, em
ultima instancia, o recipiente no qual os conflitos poderao cair ou causar impacto.

“A distor¢éo ideoldgica do ensino tradicional chegou a tal ponto que, hoje, é necessario
reincorporar o ser humano a aprendizagem da qual foi marginalizado em nome de uma pretensa
objetividade.” (Bleger, 1981; p.61) Reincorporar, pois ele deve estar integralmente incluido em tudo
aquilo sobre o que intervém: quando ele trabalha um objeto, nao apenas o objeto esta sendo
modificado, mas também o sujeito que o trabalha, e vice-versa; essas duas coisas ocorrem ao mesmo
tempo. E, da mesma forma que nao se pode ir além das possibilidades reais e momentaneas do objeto,
também ndo se pode ir além das possibilidades reais e momentaneas do sujeito, pois as possibilidades
psicolégicas do sujeito sdo tao reais e objetivas quanto as do objeto.

Tendo essa visdo de aprendizagem, é necessdrio romper estereétipos e dissociacdes entre sujeito-
objeto, entre teoria e pratica, entre informacao e realizacdo, entre o que se sabe e/ou se diz e o que
realmente se faz, pois tal atitude leva a distor¢des como a informacéo enciclopédica, associada a uma
pratica grosseira, e a falta de informacéo, unida a uma grande habilidade e “olho clinico” na pratica.

Como mudar esses modelos, se todos nds temos resisténcias em abandonar a seguranca desse
vinculo vertical? Nés professores, resistimos pelo conforto, pela tranquilidade de uma aula
“rigorosamente armada”, em que impomos a ordem do pensamento, a distancia da comunicacao (e até
as gratificacoes narcisicas de ser aquele que sabe); os alunos, pela idealizacdo de quem ensina como
fonte de sabedoria.

Dizemos que este vinculo fomenta uma complementaridade entre professor e aluno, de tal modo
que, mesmo aqueles que se opdem de forma radical a um sistema autoritario em outras esferas sociais,
perpetuam o verticalismo na relacdo professor-aluno e resistem a substituicao desse vinculo de
dependéncia por um vinculo simétrico de cooperacao, em que a autoridade nao decorra do papel em
que a competicdo pelo papel, e pelo poder que este representa, seja substituida por uma competicao
em relacdo ao conhecimento, pela criacdo conjunta desse conhecimento.

Decorrente disso, a medida que avancamos na formacao académica, como afirma Bohoslavsky
(1981), cada vez mais percebemos: a perda progressiva da criatividade; a banalizacdo da comunicacéo; a
intensificacdo do medo do ridiculo; a tendéncia em assumir os padrdes e modismos da “ciéncia”, ditados

pelos “journals” indexados; e, para manter a seguranca, como dizia Marcuse, citado por Bohoslavsky
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(1981), nos “rendemos”: adiando a satisfacao das necessidades; restringindo o prazer na aprendizagem,
que se realiza com cada vez mais fadiga; aceitando a énfase na produtividade.

Assim, assumindo, pelo vinculo de dependéncia da relacdo professor-aluno, o “super-ego cientifico”
que nos impuseram e que nds impomos, baseados na formula do “Saber é poder”, avancamos cada vez
mais, no plano interpessoal, em direcdo a uma progressiva “castracao intelectual”.

Rompendo isso é que nos propomos a recuperar o aluno (e nés mesmos) como pessoa no trabalho
pedagogico, para voltar a incorpora-lo (e a também a nés), de modo mais consciente e critico, na

instituicdo e na sociedade.
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Theodor Billroth Operating, 1890, ADELBERT
SELIGMANN, Osterreichische Galerie, Vienna.
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Ensino médico:

0 que sabemos?

Maria Cristina Iwama de Mattos?

De acordo com os fatos histéricos, o treinamento profissional no ensino médico comecou com o
aprendizado informal sob orientacdo de um médico prdtico. A relacdo mestre-discipulo é o meio pelo
qual os docentes de uma Faculdade de Medicina adquirem, usualmente, suas habilidades em ensino.

Passamos das tutorias da época de Sécrates (469-399 a.C.), quando pelo questionar estimulava
seus alunos a descobrir respostas a suas proprias perguntas, para a época das aulas magistrais,
necessdria devido ao aumento crescente de alunos desejosos de se tornarem médicos.

Na maioria das escolas médicas tem predominado o “método tradicional de ensino”, centrado,
principalmente, no professor. Atualmente, tem-se enfatizado a necessidade da pratica de um ensino
mais centrado no aluno.

Programas de formacao de professores tém sido introduzidos em algumas escolas médicas, com o
intuito de atualizar o ensino, adaptando-o as rapidas modificacoes que o mundo vem sofrendo nestes
ultimos anos, em decorréncia das revoluciondrias descobertas da ciéncia.

A tendéncia atual em métodos avancados de ensino, empregados nas escolas mais inovadoras, é o
ensino e o aprendizado centrado no aluno, ou seja, a busca do conhecimento feita pelo préprio aluno;
o auto-aprendizado facilitado pelo ensino em pequenos grupos e assistido por computadores,
propiciando o desenvolvimento da auto-avaliacao.

A Educacgao Médica tem-se modificado através dos anos. Desde 1910, com a publicacao do relatério
Flexner (Flexner, 1910), que teve como conseqiiéncia, reforco das disciplinas das ciéncias basicas, e a
autonomia para a pesquisa, até os anos cinqiienta, quando as escolas médicas, principalmente as
americanas, iniciaram o processo de inovacdo curricular. Durante os anos setenta, houve um
movimento com o proposito de modificar a estrutura de preparacao de profissionais da satide nas

Américas, focalizando, particularmente, o atendimento de satide voltado para a comunidade. Assim
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sendo, a educacdo médica teve de ser repensada tendo em vista as necessidades da sociedade e o
preparo de novos médicos com conhecimento e habilidades articulados aos novos desafios.

O processo de inovacao curricular como vemos, nao é um fato atual. Iniciado ha mais de trinta
anos, é um processo dinamico, continuo e articulado as constantes e rdpidas modificagdes que
ocorrem no mundo. Devemos lembrar que, quando estamos formando, hoje, os profissionais do
proximo século, eles devem estar preparados para enfrentar as necessidades do futuro e nao do
passado.

A participacdo das Américas no processo de transformacao da educacdo médica é bem
documentada no livro “Educacdo Médica nas Américas - o desafio dos anos 90” (Chaves e Reis, 1990).
Vemos que a Federacdo Pan-Americana de Faculdades e Escolas de Medicina (FEPAFEM), preocupada
com o ensino em nossas escolas, aprovou a proposta de Mario Chaves quanto a participacdo ativa das
Américas na Conferéncia Mundial de Educacdo Médica em Edinburgh, em 1988 (Walton, 1993a). Para
tanto, prepararam uma analise criteriosa da situacdo da educacdo médica em nosso continente, o que
deu origem ao Projeto EMA - Educacdo Médica nas Américas - (Chaves e Reis, 1990). Como as
Américas, outros continentes e grandes regides do mundo prepararam suas respectivas andlises para
serem discutidas na Conferéncia Mundial sob responsabilidade da Federacao Mundial de Educacao
Médica (WFME). Os resultados desta reuniao contribuiram, fundamentalmente, para a elaboracao dos
principios constantes da Declaracdo de Edimburgo (Walton, 1993a, 1994b), principios estes que tém
norteado todo o movimento de transformacio e inovacido de educacdo médica em varias escolas
médicas.

A Conferéncia Mundial em Atendimento Primario de Saude, patrocinada pela Organizacdo Mundial
de Satide em Alma Ata (1978), estabeleceu o programa global de “Sauide para todos no ano 2000”
(WHO, 1993, 1994). A Conferéncia Mundial de Educac¢do Médica, sob responsabilidade da Federacao
Mundial de Educacdo Médica (WFME), em 1988; a World Summit on Medical Education, em 1993,
foram eventos culminantes na Educacdo Médica em termos mundiais.

Nas Américas, o projeto EMA, apoiado pela Fundacéo Kellogg, foi a mola propulsora do processo de
transformacao em nossas escolas. As consequiéncias e influéncias deste processo se fazem sentir hoje
nos 23 projetos UNI da América Latina (Kisil e Chaves, 1995), em que a preocupacdo com a
implantacdo do programa “Satide para todos no ano 2000” se faz notar pela énfase que se esta dando
ao ensino orientado para a comunidade. Ao mesmo tempo, preocupadas em seguir os principios da
Declaracao de Edimburgo, as escolas médicas tém propiciado a reciclagem de seu corpo docente para

que possa formar profissionais competentes e aptos a enfrentar os desafios do futuro.

! Professora do Departamento de Patologia da Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu. Membro da
Comissdo de Apoio Pedagdgico.
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Mais particularmente na Faculdade de Medicina de Botucatu, o projeto UNI tem tido um papel
relevante na melhoria do Sistema de Saude da cidade, facilitando, assim, a implantacdo do ensino
orientado a comunidade, desde 1992.

A reciclagem do corpo docente foi iniciada com o convénio com a Universidade de Dundee, Escocia.
O Centro de Educacao Médica da Universidade de Dundee é centro internacionalmente conhecido para
treinamento de professores da drea da saude. Treze de nossos docentes, componentes da Comissao de
Apoio Pedagogico, estdo, atualmente, realizando o curso a distancia, em Educacdo Médica.
Recentemente, um de nossos docentes realizou o curso face-a-face em Dundee.

Esperamos, assim, participar ativamente do movimento mundial de reformulacdo do ensino médico,
valendo-nos da experiéncia de escolas que jd vivenciaram as dificuldades de implantacdo de um novo
curriculo. A Network of Community-oriented medical education é uma rede que congrega intimeras
escolas do mundo inteiro, que estdo preocupadas com educacdo médica e dispostas a compartilhar de

suas experiéncias a fim de nos ajudar a atingir nossos objetivos.
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A Lenda dos Anjos

Michel Serres

Sao Paulo, Aleph, 1995. 304p.

Quando o chamado leitor “sério” se depara
numa livraria com uma vistosa publicacao
sobre os anjos, é de se esperar algum tipo de
sarcasmo, ja que é muito forte a tendéncia a
confundi-la com mais um lancamento da
“angelologia de auto-ajuda” que prolifera no
mercado editorial. O tema dos anjos, para este
leitor, esta marcado pela frivolidade e nao
merece atencdo. Entretanto, para aqueles que
ja conhecem Michel Serres, o seu nome
encabecando a obra ja ¢ suficiente para
destaca-la do fundo indiferenciado da moda.
Moda, alias, que o filésofo nao reconhece, ja
que, para ele, a cultura ocidental jamais deixou
de se interessar pelos anjos e com eles convive
hé séculos.

O que nos oferece, entretanto, ndo é
exatamente uma angelologia, a ndo ser que
considerassemos toda sua extensa obra de
filésofo e historiador das ciéncias como uma
grande angelologia; possibilidade que o préprio
autor nao descarta. De fato, Michel Serres
admite que A Lenda dos Anjos, genericamente
classificado como um ensaio sobre a
comunicagdo, consiste numa espécie de sintese
de suas realizacdes filoséficas. Portanto, uma
obra-chave para o conhecimento do

pensamento e do universo de interesses desse

formidavel intelectual de nosso tempo, que nao
apenas vem contribuindo para uma reflexao
filosofica da problematica moderna da
comunicac¢do, mas que, principalmente, vem
colocando o conceito de comunicacio no
centro da reflexdo filoséfica.

A edicdo brasileira segue a risca a edicao
original francesa, uma vez que, neste caso, o
tratamento grafico-editorial ndao é um
elemento acessorio do livro, mas soma-se ao
texto compondo o todo do trabalho oferecido
pelo filésofo. O que temos, assim, é uma
meditacdo dialogada sobre as redes do
mundo acompanhada de um album magnifica e
significativamente ilustrado (onde se misturam
histéria da arte e fotos do real: circuitos
eletronicos, tracados cartograficos, fendmenos
da natureza e a miséria do mundo). As
imagens, os textos que acompanham as
imagens e o texto-mae sob a forma de um
dialogo interconectam-se segundo linhas de
associacdo sutis que tecem um outro nivel de
significacdo que ¢, sem duvida, aquele que
melhor acolhe as intuicées filoséficas do autor.
E sobretudo neste nivel de constituicdo dos
sentidos - que se da nos multiplos
interfaceamentos das diferentes formas pelas
quais o pensamento se faz representar - que
podemos apreender plenamente o que ha de
mais singular e original em suas idéias. Pode-se
dizer que o livro sugere a estrutura de um
hipertexto (como diria seu amigo e
colaborador, o “antropélogo da informatica”,

Pierre Lévy, a quem, entre outros, Michel
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Serres dedica o livro). E, de fato, estamos
diante de uma filosofia toda feita conexdes,
associacoes, ligacoes, aproximacoes,
passagens...

Mesmo nos meios intelectuais franceses, a
projecdo deste autor de 67 anos, que ja
publicava prolificamente ha pelo menos duas
décadas, é relativamente recente, justificando-
se, portanto, apresenta-lo brevemente para o
leitor brasileiro. A Lenda dos Anjos, como ja
foi assinalado, possui esta virtude de
introducéo geral ao pensamento e a obra do
filésofo. Nas ultimas paginas da cuidada edicéo,
Michel Serres apresenta uma relacdo de suas
obras ja publicadas, organizando-as sob trés
rubricas: “Equilibrio e fundacdes”, “Energia e
transformacoes” e “Mensageiros, mensagens e
mensageirias”. Numa entrevista a imprensa

literaria francesa, o autor relata que foi

durante a confeccdo do capitulo “Mensageirias”

que percebeu que toda sua obra estava de
alguma forma ligada a uma destas trés etapas
da historia do trabalho, segundo suas préprias
formulacbes tedricas: a era dos “carregadores”,
filha da revolucéo agricola e representada nos
mitos de Atlas e Hércules; a era dos
“transformadores”, filha da revolucio
industrial e representada nos mitos de Vulcano
e Prometeu; e, filha da revolucdo informacional
(e de uma revolucao “pedagégica”, segundo
Serres, em grande parte por se realizar), a era
dos “mensageiros”, anunciada pelas

antiquissimas lendas dos anjos que povoam as
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grandes religides monoteistas (judaismo,
cristianismo, islamismo).

Uma dentre vdrias consequiéncias deste
ponto de vista sobre a histéria dos modos de
transformacido humana do mundo é
encontrada nesse mesmo capitulo: Michel
Serres argumenta que a “crise” de nosso tempo
se deve fundamentalmente ao prolongamento
do esquema prometdico do trabalho, que teve
seu apogeu ho século XIX, quando ja
deveriamos ter passado para o esquema das
mensageirias. “N6s ja s6 trabalhamos para
reparar os estragos do trabalho... N6s ja
transformamos e exploramos bastante o
mundo, é chegado o tempo de compreendé-lo.”
Para o pensador, o remédio para o
desemprego, p.ex. - problema gerado pelo
efeito das novas tecnologias sobre o antigo
trabalho - deve ser procurado, de preferéncia,
no terreno das mensageirias...

Mas este € apenas mais um ponto luminoso
na constelacao de idéias descortinadas ao longo
da obra. Ha outro, entretanto, que merece
destaque, por revelar um dos tracos mais
significativos das intervencdes filosoficas deste
autor: em toda sua obra, Michel Serres nao
cessou de trancar os liames, lancar pontes e
passarelas entre as artes e as ciéncias, entre as
ditas ciéncias exatas e as ditas humanas, entre
natureza e cultura, entre religido e razdo. Sua
maxima: “pas d’univers sans mélange”. A
Lenda dos Anjos nao faz outra coisa: é um
livro sobre a ciéncia, sobre a inteligéncia, sobre

a técnica, em que a sensibilidade religiosa,



amorosa e patética esta totalmente presente.
Nas suas palavras, comentando o livro: “Eu
quis aproximar o coracédo e a razdo. O anjo
possui a0 mesmo tempo um olhar acerado de
inteligéncia e um olhar piedoso.” No livro,
escreve: “o anjo permite ao mesmo tempo
compreender, por finas técnicas, o
funcionamento das coisas, dos homens ou dos
utensilios e de expor a moral, coisa rara.” O
anjo (do grego angelos, mensageiro) faz a
mediacdo entre estes dois universos por meio
do didlogo de Pia e Pantope, que se da num dos
grandes nos das redes mundiais que é o
aeroporto Charles de Gaulle em Paris. Pia é
médica do aeroporto, “imével e atenta ao
movimento”; Pantope é inspetor de uma
companbhia aérea e “gira em torno do mundo”.
E por meio do didlogo destas duas
sensibilidades que chegamos a visdo do planeta
como uma imensa mensageiria.

Trata-se do didlogo como forma
privilegiadamente filoséfica (o autor se
confessa, dentro do género, um admirador
irrestrito de Diderot). Mas o didlogo de Pia e
Pantope também ¢é o dialogo de um homem e
uma mulher e, no caso, trata-se de um “dialogo
amoroso”. Michel Serres nao dissimula nem um
pouco essa dimensdo e nem perde a
oportunidade, ao comentar este aspecto do
livro, de revelar mais um angulo das suas
concepgdes sobre a comunicacdo: “Eu fiz
dialogar um homem e uma mulher porque meu

livro € também um livro sobre o amor, o que

LIVROS

jamais ousara abordar. Mas quando se escreve
sobre a comunicacéo, é preciso
ter a coragem de ir até o fim: a verdadeira
comunicacdo entre os homens é o amor.”
Nesta era que se autonomeia
“comunicacional” e depois pratica as mais
constrangedoras reducdes do conceito,
mergulhar no universo “angelical” oferecido
pela obra de Michel Serres pode significar uma
experiéncia unica de desopressdo intelectual e
libertacdo criativa. E esta parece ser, mais do
que nunca, fundamental para a compreenséo e
o enfrentamento otimista de alguns dos nossos
principais desafios contemporaneos, o que
certamente passa por se alcancar uma
conceitualizacdo mais ampla (até mesmo
ecolégica e cosmopolitica, mas, sobretudo,
eticamente comprometida) do que seja

comunicacado.

Ricardo Rodrigues Teixeira
Departamento de Medicina Preventiva
Faculdade de Medicina, USP

agosto, 1997 199



LIVROS

200

-«-
et o e
%

S
i

o

e R

A R e e
S R e

S e

B _

T

5
3%

AL
i
shrod et
R A
SRR T
L ke
S S
PHE
el L
AR

R
S

e

e
ﬁ{}g
%?’g e

e

B mey
éé 5
2

b

s

o

g
i
ki,

145
e

i
st

i, e
Fitn none
S

s
o

£i8
P ha ey
G

i
i
e g
e

e e
Rl S e T
e
B B
L

gl

et h
néda it

% e
L
”'Qj”“ﬁ?‘t&&%f-{‘b*?k
e R e
e
SR

e
B
ER AL

Gi

i

St
D
Wi

; e
R i g e i i SRR ol e 7
5 Gl g e i
e e e e =
B R S S e P R e bl L AR e e
L T B e e T o PO B Th b B e

e

Trés anjos alados, MESTRE DO LIVRO
DE CASA, 1460/1490, Museu de Arte
de Basiléia, Suica.
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Fragmentos...

A AVENTURA DA UNIVERSIDADE

Cristovam Buarque

Sao Paulo: Editora da UNESP; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1994, 239p.

HISTORIA

A Universidade surgiu como contemporanea de uma transicao no
momento em que a Europa dos dogmas e do feudalismo iniciava
seu rumo ao renascimento do conhecimento e a racionalidade
cientifica, do feudalismo ao capitalismo. Redescobrindo nos
conventos, por obra de judeus e muculmamos, o conhecimento
da filosofia cldssica dos gregos, a universidade foi instrumento da
criacdo do novo saber que serviria ao novo mundo, que surgiu
entre o fim do feudalismo dogmatico e a consolidacdo do
liberalismo capitalista.

De certa forma, a universidade retomava a experiéncia das
“academias” platonicas da Grécia cldssica quando, a partir do
séculoViacC, o pensamento comecou a fazer uma transicdo do
pensamento mitico para a racionalidade (p.19)

INJUSTICA

O Brasil vive um raro momento em que o ensino superior estatal
é criticado em nome da justica social. As universidades dos
estados sdao ocupadas, gratuitamente, pelos filhos das classes
média e alta; nas universidades particulares ficam os demais. (...)

A injustica da universidade publica nao reside no fato de que nela
s6 entram os filhos dos ricos — isso é injustica social. A injustica
da universidade esta em que todos aqueles que dela saem
trabalhem apenas para os ricos, em decorréncia da estrutura, do
curriculo e dos métodos de trabalho. Formar e ser elite
intelectual nao ¢ erro, é obrigacédo. Errado ¢ so servir a elite
econdmica e social. (p.117)

CRISE

A inquietacdo humanista que fez
surgir a légica na Grécia e, quase
dois mil anos depois, o
racionalismo na Europa nao é
suficiente para criar uma maneira
de pensar que responda as
exigéncias do momento. O final
do século apresenta a
humanidade o desafio de
imaginar utopias alternativas ou
de sacrificar valores consolidados
nos ultimos séculos, como a
igualdade e a liberdade. A ciéncia
comeca a manifestar duvidas
sobre o caminho a certeza. As
artes perdem os alicerces dos
valores estéticos, sobretudo, a
técnica reconheceu a necessidade
da ética.

Todo o cendrio se prepara para
viver a aventura, mas a
universidade, acomodada, reage
contra. Limita sua luta a
repeticdo, a defesa dos curriculos,
ao monopdlio do diploma, a
reivindicacdo de direitos e nao
raros privilégios, ao cumprimento
de normas e planos de carreira. A
comunidade universitdria esquece
que sua grande aventura estd em
inventar-se outra vez para ser um
instrumento de ruptura, de
invencao de um pensamento para
conviver com o presente e
construir o futuro.” (p.17)
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METODOS

A universidade ajudou a humanidade a dar um
dos maiores de seus passos, ao conseguir fazer
o pensamento sair dos dogmas da revelacdao
divina e descobrir a possibilidade da certeza das
descobertas cientificas. Mas isso, gracas a
duvida em relacdo as explicacées dogmadticas
das religides e dos mitos. A certeza passou a
ser uma constante procura, atravessando as
teorias e sistemas descritos pela ciéncia, mas
sempre produzida por uma duvida de passagem
entre um e outro momento.

O ensino universitdrio tem-se dado sobretudo
pela transmissao das certezas. As duvidas
parecem ser desenvolvidas no exterior, e
penetram na universidade depois de
solucionadas em uma nova certeza que os
professores transmitem aos alunos, e estes
mostram ter aprendido, repetindo-a nas provas.
A transgressao exige um método novo. S6 a
constante pratica da duvida permitird o avanco
do conhecimento. E preciso contestar todas as
teorias, todas as formulagoes e premissas, na
busca de novos conhecimentos. E esta
contestacdo deve estar no método de pesquisa,
de ensino e de avaliacio. (...)

No atual momento de crise, no lugar do
tradicional processo de transmissao das
certezas do conhecimento das teorias ja
consagradas, o professor deve ser, sobretudo, o
provocador, o instigador, e deve se basear no
levantamento e difusao de duvidas sobre o
conhecimento existente. (p.133)

HUMANISMO

QUALIDADE

O que ocorre na universidade, levando ao
sentimento de perda de qualidade, é a perda da
capacidade da academia responder o que dela
espera a sociedade. No momento de crise, a
sociedade cria problemas de dimensées tao
diferentes, em uma velocidade tao crescente, que a
universidade nao consegue responder. A crise esta
exigindo a formulacao de novas perguntas,
enquanto a universidade continua se dedicando a
encontrar respostas velhas. Mas a comunidade tem
consciéncia destas limitacbes; nido se contenta e
chama de perda de qualidade a perda de
funcionalidade do seu produto. (p.113)

A crise da universidade decorre, em muitos casos,
desta perda de capacidade para definir
corretamente os problemas aos quais a formacgéo e
as pesquisas devem servir. Continua concentrada
no que se chama o problema-da-universidade, sem
observar quais deveriam ser os problemas-para-a-
universidade. (p.225)

CAMINHOS

Se o papel de cada universitario é aventurar-
se ha criacao de novos conhecimentos, seu
compromisso didrio deve ser com a aventura
de criar uma nova universidade. (...)

Em uma instituicdo de idéias, o ponto de
partida para sua reformulacdo esta em ter
uma ou diversas idéias alternativas quanto ao
projeto, a forma, a estrutura, aos métodos de
universidades. O segundo passo é ter um
ambiente aberto para debater tais idéias.
(p.150)

Os caminhos percorridos pelo processo civilizatério nos ultimos dois séculos levaram a humanidade a
identificar seu propdsito com a utilizacao de técnicas, seu destino com o processo de crescimento
econdmico, seu objetivo com o consumo.

Esta modificacdo aprisionou a universidade. Ela optou pelo conhecimento isolado, passou a organizar-se
em unidades eficientes na producao do saber, fechada em departamentos especializados. O universitario
perdeu a dimensdo da humanidade, e o seu saber perdeu a globalidade do humanismo. O conhecimento
técnico passou a ser sobretudo meio para o desenvolvimento das técnicas. (p.201)
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FUNCAO SOCIAL

A universidade tem um papel permanente: gerar saber de
nivel superior para viabilizar o funcionamento da
sociedade. Esse papel se manifesta de forma diferente,
conforme o tipo de sociedade que se deseja.

Nos Estados Unidos a universidade desempenhou uma
funcdo-chave na construcdo da sociedade de consumo, na
defesa da poténcia econoémica e militar norte-americana.
Na Africa do Sul, a universidade branca serviu
competentemente para viabilizar a elevacdo do nivel de
vida dos brancos e manter o sistema do apartheid
funcionando. Em paises da Europa, as universidades sao
instrumentos de dinamica da economia. Através do
mercado, elas conseguem oferecer mao-de-obra e pesquisas
para consumidores e empresas. Em Cuba, com prioridades
definidas pelo Estado, a universidade tem por papel
solucionar os problemas de educacéo e satide das massas,
produzir conhecimento para uma nagao acuada.

No Brasil, como certamente na Ruissia de hoje, a
universidade nao dispée de um projeto, nem de
prioridades definidas pela sociedade. (p.217)

AUTONOMIA

Quando o sistema funciona eficientemente, cada universidade faz
parte de uma bem-definida infra-estrutura tecnoldgica e cientifica.
Néo had razbes especiais para se preocupar com a autonomia de
cada universidade. O mesmo nao ocorre nos momentos de crise: as
receitas desaparecem e cada universidade deve descobrir qual a
melhor maneira de se lancar na aventura de encontrar novos
caminhos para si e, como instituicdo pensante, para o conjunto da
sociedade. (p.151)

Em uma sociedade em crise, onde nem o mercado nem o Estado
sdo capazes de definir as prioridades de suas instituicoes, s6 a
autonomia destas permite um funcionamento eficiente enquanto
se procura um novo caminho. Além disso, se esta instituicdo, como
é o caso da universidade, é uma geradora de saber, deve ser
auténoma no dia-a-dia da atividade académica. A autonomia é
condi¢ao para o trabalho competente. (p.166)

A autonomia so se justifica como uma forma adicional de
comprometer — e nao de isolar — a universidade com a sociedade.
(p.167)

LIVROS

INDISSOLUBILIDADE

A universidade, mais que a maior
parte das outras instituicdes,
consegue ficar prisioneira de suas
palavras, das quais uma ¢ a
expressdo “indissolubilidade do
ensino, pesquisa e extensao”, sem
incluir outros tipos de atividades
e sem definir corretamente os
conceitos. A idéia inicial é correta:
comprometer todo o ensino
superior com atividades de
pesquisa, retirando-o da simples
prética do ensino repetitivo, e, ao
mesmo tempo, forcar uma
aproximacdo do ensino e da
pesquisa com a realidade, através
da pratica da extensdo. O
resultado, porém, foi uma palavra
de ordem confusa, que tenta
impingir atividades indissoluveis a
cada universidade e a cada
professor. (...)

O fato é que o fundamental da
universidade, neste momento,
nao esta na indissolubilidade da
forma no trabalho, mas sim na
indissolubilidade do conteudo no
trabalho. (p.202)
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UNIVERSALIDADE

As universidades de hoje sdo as mais
“provincianas” de todos os tempos porque
perderam a dimensao da globalidade
humanista. As universidades dos paises-com-
maioria rica créem que tém as respostas para
os problemas da humanidade, quando na
realidade tém apenas uma visao especifica da
civilizacdo industrial que se formou nos tltimos
dois séculos. Esquecem a dinamica civilizatoria,
esquecem a riqueza da diversidade, esquecem o
valor de todas as duvidas, esquecem sobretudo
os valores essenciais do homem e da estética do
saber.

As universidades dos paises-com-maioria-pobre
sdo ainda mais “provincianas”. Nao apenas
ficaram paradas no tempo, como ainda esse
tempo foi importado artificialmente dos paises
ricos. Abandonaram suas culturas locais, os
aspectos especificos e essenciais de seus povos.
Imaginam que repetir livros e idéias do exterior
compde em si uma universalidade. Caem no
complexo de inferioridade de achar que sao
incapazes de fazer avancar o conhecimento
porque esta é a tarefa de seus modelos
estrangeiros e ndo hd como encontrar dentro
de seus paises novos objetos de estudo,
métodos e potencial criativo. Tornam-se
duplamente “provincianas”: pela limitacao
hitérica e pela imitacdo. Assumem-se barbaras
ao tentarem imitar os que consideram
desenvolvidos; tornam-se ndo-humanistas ao
identificarem desenvolvidos com civilizados.
(p.233)

Maria Lucia Toralles-Pereira
Departamento de Educacao, Instituto de Biociéncias,

UNESP - Botucatu
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A DOENCA E O DOENTE:

relatos de vivéncias hospitalares. Um
estudo das relacoes entre medicina e
psicologia

A partir da experiéncia de assisténcia
psicolégica aos doentes internados num
hospital geral universitario, foram estudados
cinco casos com diagndsticos diversos (Aids,
cancer, doenca coronariana e psoriase). Os
relatos de dois homens e trés mulheres, obtidos
por meio de entrevistas clinicas durante a
internacao, foram analisados sob o enfoque da
Psicanalise, Psicossomatica, Psicologia Médica e
Social. Os objetivos foram verificar como o
aparecimento e a evolucdo da doenca
interagiram com aspectos da histéria de vida e
da personalidade dos pacientes, e compreender
o discurso deles como representativo de formas
de encarar a doenca e a hospitalizacdo. A
analise do funcionamento mental dos pacientes
mostrou as limitacdes de suas funcdes
representativas, resultando na expressao dos
impulsos mais pelas a¢des diretas do que pelas
palavras, o que caracteriza a neurose de
comportamento e neurose mal mentalizada,
associadas as somatizagdes graves diante de
traumatismos psiquicos. Constatou-se que a
comunicacdo entre o paciente e a instituicao
realizava-se focalizando apenas os fatos
objetivos, o que inviabilizava a manifestacao
dos desdobramentos subjetivos do adoecer,
desdobramentos esses ocorridos em presenca
de um interlocutor atento a estes aspectos.
Concluiu-se que a consideracdo da subjetividade
do doente implicaria repensar a sua
comunicacdo com a instituicdo médica, tanto

para promover a reducdo do sofrimeto

« . e » . . ~
evitavel”, como para fomentar a otimizacdo
dos recursos diagnodsticos e terapéuticos na

assisténcia médica.

Suely Ongaro
Tese de Doutorado, 1993
Instituto de Psicologia [ USP

FORMACAO CONTINUADA DE
DOCENTES NA UNIVERSIDADE:

protétipo de um sistema hipermidia de
educacdo a distancia

O trabalho representa a sintese proviséria das
experiéncias e reflexdes da autora sobre a
pratica docente na Universidade e sobre o uso
de novas tecnologias de comunicacdo em
educacao. Pretende, ainda, ser uma
contribuicdo aos profissionais que, oriundos de
diferentes dreas do conhecimento,
desempenham o papel de educadores,
construindo seu caminho na prética da sala de
aula do terceiro grau.

Parte desta tese — DIDATICA em
hipermidia — ¢ o resultado primeiro da
articulacdo desses interesses. Apresentada como
um prototipo parcial de um sistema de
educacdo a distancia via computador, objetiva
oferecer subsidios tedricos a docentes
universitdrios para uma reflexdo pessoal sobre
o processo de ensino tal como ocorre em sala
de aula, em suas relagdes com objetivos
formativos mais amplos, e contribuir para o
desenvolvimento critico do papel de educador e
para o aperfeicoamento de sua prética docente

na Universidade.
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TESES

A partir da analise do referencial tedrico
pertinente ao processo de ensino na
Universidade e aos meios e tecnologias de
comunicacdo em educacio, foram definidos os
conteuidos a serem veiculados pelo sistema,
mapeando as informacdes, tendo como
pressuposto o conhecimento como uma rede
de significagdes. Como metafora de interface
propde-se a idéia de caminho, criando a rede de
hipertexto, que inclui os seguintes tépicos
(nés-ancora da rede), na linguagem da
hipermidia: Caminhos e Caminhantes,
focalizando a pratica cotidiana do professor
universitario e alguns de seus pressupostos;
Caminhos da Universidade, focalizando a
funcao social da Universidade, a partir de sua
historia, e o papel do ensino para que essa
funcao se concretize; Aprendizagens pelos
Caminhos, focalizando os elementos técnicos
essenciais para uma didatica no ensino
superior. Em cada um desses nés, o usuario (no
caso, o professor) pode navegar pela Biblioteca
do Professor , contendo referéncias
trabalhadas nos nds de contetido do sistema, e
utilizar-se do espaco Novos Caminhos, para
apresentar suas experiéncias docentes
significativas, sugestdes e criticas,
estabelecendo a interacio com o sistema.

A escolha de um sistema hipermidia para
veiculacdo de conteudos sobre formacao
pedagdgica que nao sao definitivos, visou
respeitar o significado da educacédo continuada
e atender as caracteristicas da clientela
potencial do projeto - profissionais
responsaveis pela producdo do conhecimento
cientifico. A intencido, com base nessas
caracteristicas, mais do que elaborar um
programa formal de Didatica do Ensino

Superior, foi contribuir para a construcao
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critica de um caminho préprio do professor e,
neste sentido, a hipermidia apresenta-se como
uma alternativa vidvel. Como tecnologia em que
as informacoes sao apresentadas de modo nao
linear, possibilita ao usuario construir sua
propria seqiiéncia, criando um sistema
dinamico e interativo de informacdes.

Tendo como metéfora a idéia de caminho
em construgdo, o prototipo do sistema foi,
entdo, implementado, focalizando os nés
Caminhos e Caminhantes, Biblioteca do
Professor respectiva e Novos Caminhos, tendo
como plataforma de hardware um
microcomputador Aptiva 550M, 486DX4,
100Mhz, HDD 540MB, memoéria de 16MB e
como software de autoria o Authorware
profisional. O protétipo resultante integraliza
textos imagens e sons em um sistema interativo
e nao linear de informacades.

Os resultados obtidos permitem concluir
pela viabilidade da hipermidia como ferramenta
de veiculacao de conteuidos que, ndo sendo
definitivos, podem, portanto, ser expandidos
dentro do sistema, resgatando a utilizacao
critica da midia como componente do projeto
pedagdgico.

Trabalho apenas iniciado, DIDATICA em
hipermidia espera vir a favorecer a troca de
idéias e a reflexdo coletiva em torno da
formacédo pedagdgica e da pratica docente na
Universidade, levando a sistematizacdo de uma
proposta de formacao continuada a distancia,
tendo o computador e a Telematica como

mediadores.

Miriam Celi Pimentel Porto Foresti
Tese de Doutorado, 1996
Faculdade de Educacdo ( USP



"Mapeamento, por procedimento imageolkigico, de receptores de um horménia
sipra-renal no cortex cerebral & no hipocampo (uma estrrutura cerebral quie
desermpentha um papel importante n aprendizagem € nos processos de adaptacho”

In: L'Hormme ef fo Sonté, Pans: Seuidl, 1992,
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"gue a imprersa (alfabeto; b se
sequilnde a a inflaxivelments) foz a
Renascenga € evidente, A eletrdmog,
iguatmente, esta ras farendo.”

John Cage
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JORNALISMO, SAUDE E CIDADANIA

Projeto financiado pela Fundagdo MacArthur.

(Implantacéo de disciplinas em cursos de jornalismo,
para a formacdo de quadros habilitados para a
cobertura dos problemas de satide coletiva e saude

reprodutiva.)

O projeto Jornalismo, Satide e Cidadania,
apoiado pela Fundacdo MacArthur, tem como
objetivo principal a formacao de quadros
jornalisticos habilitados para a cobertura dos
problemas de saude publica e reprodutiva nos
meios de comunicacdo de massa. O publico
primdrio do projeto sdo estudantes de
jornalismo em fase de conclusédo de curso, mas
o projeto estd aberto a estudantes de outras
ciéncias sociais, dreas médicas e paramédicas,
farmacia e biologia.

O nucleo do projeto é a implantacédo de
uma disciplina regular "Jornalismo, Satude e
Cidadania, no curso de graduacao de
Jornalismo da Escola de Comunicagdes e Artes
da USP, como parte do rol de disciplinas
optativas desse curso. A ECA ¢ vista pelo
conjunto das escolas de jornalismo, publicas e
privadas, como uma instituicdo exemplar e
sinalizadora.

O curso tera como critérios: a) despertar o
interesse do aluno nesse campo especifico; b)
desenvolver a capacidade critica do aluno; )
transmitir e discutir os conceitos fundamentais
relacionados as principais doencas emergentes
e re-emergentes, endémicas e epidémicas e a

saude reprodutiva; d) pesquisar e listar

conjuntos de fontes, dados de referéncia e
especialistas nos principais temas do curso.

Apesar da relevancia da tematica Saude e
do crescente interesse pelos problemas da
saude coletiva e satuide reprodutiva por parte
dos meios de comunicacio de massa, ndo
existia no curriculo de nenhuma das mais de
60 escolas de comunicacéo e jornalismo do
pais, uma disciplina regular dedicada a saude
publica. Em nivel de pés-graduacao existem
poucos projetos localizados em cursos de
comunicacao e um niimero um pouco maior de
iniciativas — quase sempre na forma de cursos
de extensdo — localizadas na darea médica, na
qual é crescente a preocupacdo com o papel da
informacao e da midia nas campanhas e agoes
educativas e promotoras da saude, e na
formacéo de uma consciéncia critica no campo
da saude reprodutiva.

Uma disciplina em nivel de graduacao,
normalmente, faria parte do rol de disciplinas
optativas que devem constituir uma parte da
carga do curso de graduacao, em geral da
ordem de um terco da carga hordria. No
entanto, as opgdes em geral a disposicdo do
aluno refletem ou temdticas dominantes nos
anos 70, tais como "jornalismo sindical”, ou
tematicas fortemente inspiradas no neo-
liberalismo, tais como "jornalismo empresarial”.
As disciplinas optativas que mais se aproximam
das questdes de saude coletiva seriam
"jornalismo cientifico" e "jornalismo e meio
ambiente, nenhuma das quais se dedica
especificamente aos problemas de satide
publica como tais. Com a alocacdo de maiores
espacos aos problemas da saude publica nos

meios de comunicacdo apos a eclosao da
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NOTAS BREVES

pandemia da AIDS, a ponto de alguns veiculos
terem criado se¢bes regulares dedicadas a
saude, o ponto de estrangulamento na
disseminacdo da problemdtica da satide publica
estd 6bviamente na preparacao dos quadros
jornalisticos equipados para ocupar esses
espacos com mais competéncia e criatividade
dentro de uma visdo social e critica.

Tanto o jornalismo que é uma praxis
localizada no espaco publico referendada por
uma ética de interesse publico, como a
comunicacdo em geral, esta atuando em todos
as interfaces da sociedade, tém papéis centrais
e especificos na promocgéo da satide. O
jornalismo, ao desvendar as politicas publicas
de saude, vigiar e denunciar. A comunicacao,
por meio das assessorias, das campanhas
institucionais e das acoes de promocao da
saude, ao levar, de forma mais ampla e as
camadas mais pobres da populacéo, o
conhecimento preventivo, a informacao, a
educacéo sobre a satde e problemas
emergentes de saude pubica, em especial os
relacionados as drogas, a AIDS, a saude
reprodutiva e as doencas da terceira idade.
Como sabemos, a falta de conhecimento é
ainda um dos fatores implicados na emergéncia
e reemergéncia de doencas infecciosas.

A formacao de quadros jornalisticos
habilitados na drea da satide envolve questdes
de linguagem, pois parte substancial dessa
populacao informa-se pela linguagem oral da
televisdo. Adicionalmente, a propria énfase
dada as novas doencas, especialmente a AIDS,
fez com que caissem num relativo equecimento

endemias que sempre afetaram importantes
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parcelas da populacao mais pobre, tais como a
Esquistossomose, Mal de Chagas, Hanseniase.
Nossa experiéncia no ensino de jornalismo,
mostra que a oferta na grade curricular de
uma disciplina optativa especifica (tal como
"Jornalismo Econdmico”, ou "Jornalismo e
Politica Internacional "), gera um processo de
atracdo e de especializacdo dos futuros
jornalistas nessas dreas, ja a partir dos temas e
projetos de pesquisa ou de video que os alunos
escolhem como Trabalho de Conclusao de
Curso (TCO). A existéncia dessa disciplina
também influi nas escolhas de outras
disciplinas optativas, em outras unidades, no
caso da USP, ao montarem o que o nosso
curriculo designa como "campo
complementar”, um conjunto de disciplinas de
qualquer drea do conhecimento, que sejam
consistentes entre si e possuam potencial
formativo, referendadas por um professor-

orientador do curso de jornalismo.

O PROJETO

A primeira disciplina do projeto foi implantada
na pos-graduacdo, no primeiro semestre de
1997, como espaco interdisciplinar de reflexao
sobre os conceitos bdsicos da saude coletiva e
direitos reprodutivos, sob a dtica da cidadania
e, portanto, com implica¢des diretas na préxis
jornalistica e da comunicacao. Foi denominada
"Jornalismo, Cidadania e Novos Sujeitos de
Direitos: direitos reprodutivos”. Atraiu grande
nuimero de pés-graduandos das areas da
comunicacdo, enfermagem, medicina e também
integrantes de movimentos feministas. Trata-se

de uma experiéncia ainda em curso e que



devera sofrer considerdveis mudancas em
razdo do balanco dos resultados alcancados.
Verificou-se, ja nesse primeiro curso, que os
alunos oriundos das areas de comunicacio e
jornalismo desconhecem quase totalmente a
tematica dos direitos reprodutivos e os
enfoques de género. O curso devera ser
oferecido a intervalos regulares.

A etapa principal, com inicio no segundo
semestre de 1997 é a da implantacédo da
disciplina regular optativa dedicada a satuide
publica e reprodutiva no curso de graduacéo
de jornalismo. A disciplina sera oferecida
simultaneamente no matutino e no noturno,
objetivando uma andlise comparativa, pelo
desenvolvimento de diferentes metodologias.

O curso regular sera depois oferecido a cada

dois anos, ou todo ano, conforme a demanda e

o numero ideal de alunos por classe que a
experiéncia determinar.

O curso de extensao sera oferecido numa
terceira etapa, na USP e, também, em outras
regides do pais, por meio de convénios com
outras universidades publicas, conforme jd se
fez com o curso de extensido em Jornalismo
Econdémico. A programacdo exata desse curso
vai depender das circunstancias de sua
implantacdo, niimero de horas-aula, publico
alvo, e localidade. Em principio, devera contar
com um numero maior de profissionais de
saude.

A ultima etapa do projeto consiste na
elaboracéo e publicacdo de um manual de
orientacdo e referéncia sobre os problemas da

saude publica e reprodutiva para uso em

cursos de jornalismo e de comunicacdo social, e

entre profissionais dos meios de comunicacao.
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Esse manual procurara tratar do
desenvolvimento de linguagens jornalisticas
mais eficazes na disseminacao de
conhecimentos preventivos junto as popula¢ds
de baixa renda, sobre os problemas da saude
publica e reprodutiva, da AIDS, drogas,
gravidez precoce e indesejada, aborto, assim
como das doencas endémicas e das infeccoes
que atingem especialmente os recém-nascidos e
criancas.

Para atingir todos os objetivos, o projeto
prevé realizacdo de viagens por todo o pais,
localizando temas e situacdes de interesse
jornalistico na drea da saude coletiva e dos
direitos reprodutivos, além da compra de
equipamento de video para a realizacdo de
trabalhos de conclusdao de curso que utilizem a

linguagem de video.

Bernardo Kucinski
Departamento de Jornalismo e Editoracao
Escola de Comunicacdes e Artes/USP
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Foto: Alexandre Dimitrov
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FRAGMENTOS
DE UMA REFLEXAO SOBRE
ENSINO NA UNIVERSIDADE®

Uma das fungdes primordiais da Universidade é
0 ensino. Estudos tém mostrado que a base do
conhecimento dobra a cada dois anos, tornando
a formacdo universitdria cada vez mais
importante. O contexto mundial, que determina
relacdes globalizadas, criando um grande
mercado, teoricamente sem fronteiras, impoe
uma preparacao apropriada, para que os
futuros profissionais possam garantir ao pais
um nivel de competitividade que lhe permita
superar seus limites de subdesenvolvimento.

As mudancas extremamente aceleradas no
campo cientifico e a rapidez vertiginosa do
desenvolvimento tecnolégico colocam os
docentes diante de uma tarefa bastante dificil, a
decisdo do que ensinar.

O mundo se transforma e os homens
também se modificam. Os jovens que hoje
recebemos pertencem a uma nova geracao.
Mudou o que eles trazem consigo para a
Universidade: paixdes, curiosidade, aspiracdes e
experiéncia prévia e, por esse motivo, mudou
igualmente a tarefa de como educa-los. Nossos
métodos de ensino nao mais funcionam
adequadamente. Surge, entdo, outro desafio,
também bastante dificil, a definicio de como

ensinar.

" Excerto do discurso de posse da autora como
Diretora do Instituto de Biociéncias da UNESP,
campus de Botucatu, em fevereiro de 1997.
Publicacdo autorizada, com adaptacdes.

Essas questdes sobre o que ensinar e como g
ensinar deverdo ser ampla e permanentemente
discutidas, para que possamos acompanhar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico
mundial, no atendimento a formacéio dos
nossos alunos, futuros profissionais que
deverido enfrentar as necessidades do mercado
de trabalho com principios éticos que
direcionem a ciéncia e a tecnologia a servico do
homem.

A Universidade do futuro, ndo muito
distante, sera um centro de aprendizagem a
integrar simulagdes eletronicas, aprendizagem a
distancia e ensino personalizado, criando uma
forca em direcdo a novos niveis de
aprendizagem e ao acesso a informacao para
todos.

No entanto, é preciso enfatizar que a
formacido humana é fundamental. Precisamos
também discutir de forma consciente para que
ensinar — qual o perfil do profissional que
queremos formar. Mais que profissionais
competentes, precisamos de cidaddos que
tenham como principios a dignidade, a
solidariedade, os valores éticos e o
compromisso social.

Para que os docentes possam contribuir
para essa formacao, desempenhando seu papel

educativo, é necessario que lhes sejam

oferecidos apoio, condi¢bes de trabalho e
estimulo para novas propostas, além do
incentivo a sua prépria formacao. Ou seja,
condigdes para a manutencao da dignidade do
trabalho docente.

Para que a instituicdo universitaria cumpra
seus objetivos - ensino de qualidade, pesquisa
de qualidade e servigos de extensio a
comunidade de qualidade - ¢ necessério que a

maquina administrativa funcione
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adequadamente. Uma boa administracdo deve
passar despercebida, uma vez que sé se
comenta sobre a administracdo quando algo
nio vai bem. Mas uma boa administracdo deixa
suas marcas na dinamica e na continuidade das
suas iniciativas. Também cabe a administracao
proporcionar ao corpo técnico-administrativo,
que da sustentacdo as atividades académicas,
condigdes para seu aprimoramento e bem-estar
no trabalho.

Em suma, cada um de ndés — aluno, servidor
ou docente — embora sejamos apenas uma
peca no processo, tem papel fundamental para

que a instituicdo universitaria cumpra seus
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objetivos. Nenhum trabalho deve ser um fim
em si mesmo, mas sim somar no sentido da
consolidacdo de um trabalho coletivo. E a forca
desse coletivo que potencializa e imprime a
intensidade e a evolugado do objetivo a ser
alcancado. Por esta razdo, neste momento,
enfatizamos a importancia de todo e qualquer
trabalho, por mais simples que seja, na
construcdo de uma Universidade forte, unida e

cumpridora do seu papel social.

Sheila Zambello de Pinho
Instituto de Biociéncias, UNESP
Botucatu



CLONAGEM:
antes e depois da “Dolly” *

Nos ultimos trinta anos, a contribuicdo e o

avanco da ciéncia médica foram quase os
mesmos dos ultimos trés séculos...
Diariamente, os comunicados dos avancos
cientificos ecoam como novidades
revoluciondrias, que nds, médicos, biélogos,
pesquisadores, devemos descodificar e
desmistificar em virtude da alta complexidade:
novas técnicas de engenharia celular e biologia
molecular, PCR, descoberta das doencas
emergentes ou daquelas reermergentes e...
agora Dolly.

Os projetos de pesquisa sao infinddveis!
Jamais foram tdo numerosos, tio ambiciosos,
principalmente na drea de engenharia genética.
Frente a tantas descobertas e inovacdes,
certamente estamos vivendo um periodo
historico (1990-2020), dentro das ciéncias
médicas, caracterizado pela alternancia de
inquietudes e esperancas. Inquietudes frente
aos novos poderes da medicina e esperanca de
tudo curar.

Nado podemos deixar de considerar, nesta

perspectiva, o exemplo da natureza. O homem

* Texto elaborado a partir da ampla discussdo em
sala de aula, na disciplina de Hematologia da
Faculdade de Medicina de Botucatu, ministrada pelo
Professor Titular Dr. Paulo Eduardo de Abreu
Machado.
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viveu com ela, fazendo parte dela, de certa
forma harmonicamente. Hoje, o homem tem
cada vez mais poder de transforma-la. O
homem tem cada vez mais o “poder” de
transformar o proprio homem. Estes novos
poderes, a sociedade tem o dever de controlar.
Como controlar os milhares de projetos de
pesquisa em andamento em diferentes paises?
Como se vé a questdo da clonagem? O
posicionamento de alguns governos na
proibicao dessa técnica esta correto?

Para fazermos uma andlise simples, temos
que entender o processo de clonagem. A
clonagem pode ocorrer no nivel celular:
procedimento no qual objetivamos isolar uma
célula e fazé-la multiplicar, dando origem a
células absolutamente idénticas aquela
origindria, a partir da qual se estabeleceu um
clone. O patrimonio genético da célula mae e
das filhas ¢ idéntico e indissocidvel dentro do
clone. Esta técnica de engenharia celular,
descrita por Kohler e Milstein em 1975, vem
sendo usada em todo o mundo e pode ser
precedida de uma fusao de células, com a
finalidade de imortaliza-la para posterior
clonagem, como é feita na producéo de
anticorpos monoclonais. O avanco e a precisao
que o advento desta técnica trouxe a prética
médica, veterindria e agricultura é
inquestiondvel.

A clonagem também pode ocorrer no nivel
dos genes (estruturas responsaveis pela
caracteristica e funcdo das células, que se

localizam nos cromossomos, no nucleo destas
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células). Um procedimento de clonagem génica
sempre tem etapas diferentes que incluem:
isolamento da célula, extracdo do DNA e
seqlienciamento para posterior introducao em
uma outra célula que sera denominada entao
de “reprogramada”.

MilhGes de pessoas sao beneficiadas pela
precisdo diagnéstica, pelo diagndstico precoce e
por tratamentos feitos com produtos oriundos
de biotecnologia que utiliza técnicas de
engenharia celular, genética e biologia
molecular. O exemplo talvez mais claro é a
aplicacao de anticorpos monoclonais para
“purificacdo” da medula éssea nos casos de
auto-transplante de medula em pacientes
portadores de neoplasias (cancer). O
“instrumento” biotecnoldgico representado
pelo anticorpo monoclonal é produzido pelas
técnicas de fusdo celular e clonagem.

Como propor o retrocesso dos
conhecimentos técnicos proibindo esta técnica?
E como fica o direito de alguém se tratar
utilizando uma técnica avancada? Quem,
técnico ou nao, gostaria de voltar a usar kits,
reagentes para o diagnoéstico de
soropositividade para AIDS, ou qualquer outra
doenca infecto-contagiosa, de qualidade
questiondvel, se esta qualidade passa,
inexoravelmente, por procedimentos
biotecnolégicos?

De forma bastante clara, a técnica de
clonagem traz beneficios indiscutiveis a
medicina e, consequentemente, a sociedade.

Como frear este progresso? E por qué? Como
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abordar a questao da clonagem do homem? De
certa forma, mesmo porque no nivel celular,
isto ja é feito, e corretamente!

Quando laboratérios de biotecnologia
produzem anticorpos monoclonais humanos, a
célula imortalizada e posteriormente clonada é
um linfécito humano (célula de defesa). Dai
pensar na constituicdo de um novo ser
humano, integral, hda uma enorme diferenca e
alguns pontos que merecem esclarecimentos.

Para constituir um animal por clonagem,
como no caso da Dolly, que foi uma
reprogramacao da reproducao independente do
gameta masculino, o processo de clonagem
aconteceu in vitro e, posteriormente, houve a
implantacdo do “ovo” no utero materno. Existe
um pouco de fantasia nisso e ha informacgoes
que ndo podem ser consideradas fidedignas.
Alguns jornais noticiaram que a mae estava
prenhe quando o processo foi realizado, outros
desmentem. De qualquer forma, o que foi feito
é realizavel em laboratérios de cultura celular
com pesquisadores bem formados, também, no
nosso meio.

Se analisarmos a questao da fome no
mundo, por que ndo minimiza-la por meio da
tecnologia? A questdo que talvez mais incomode
seja a real transformacao do poder econémico
que, depois desse fato, estard, sem duvida, nao
exclusivamente nas maos do produtor, mas do
pesquisador que gerou o produto
biotecnolégico. Como gerenciar o ndo massacre
dos pequenos produtores num mundo de

crescente desemprego e desigualdades sociais?



Esta questdo ja atingiu no passado a agricultura
com o advento das espécies engenheradas como
o milho hibrido.

Sair da esfera de minorar sofrimentos de
povos, como a fome; de preservar a
biodiversidade, clonando animais em extincéo,
nao nos parece repreensivel. Proibir,
simplesmente, esta questdo, também nao é
solucdo e pode ser demagogia. Nao ha governo
que consiga frear este desenvolvimento
tecnoldgico. A questdo nao é dizer NAO! A
questdo € se perguntar: por que SIM? Mas ndo
podemos nos afastar do denominador comum
que nos traria a tranquilidade de aceitar as
inovacoes tecnoldgicas: bioética e
biosseguranca.

No desenvolver de uma pesquisa, o
momento da razao ética é o mais importante e
deve ser o que precede a técnica. Quando o
pensamento ético nao é colocado antes, o
desastre acontece e entra a jurisprudéncia em
acdo, a penalidade. Portanto, a forma da
sociedade acompanhar este processo, é pela
ampla discussao ética e pela formacédo profunda
em bioética e biosseguranca. O melhor, como o
pior, estd diante de nés. Nao podemos permitir
que o bindmio solicitacoes descabidas e
profissionais eticamente mal preparados
coexista. Este bindmio é o perigo! Tudo é
possivel. Cabe aos pesquisadores, mas também
ao conjunto da sociedade e, principalmente a
Universidade, rever sua formacido humanistica
e ética em todos os cursos. Cabe a todos refletir

e saber utilizar o progresso. A clonagem, a

ESPACO ABERTO

engenharia genética, a engenharia celular, a
bioquimica, a fisica... nos ddo com certeza,
poder, mas, rapidamente, devemos saber como
administra-lo, mesmo que, no exato momento,
nos pareca impossivel prever seus danos, pois
parece que a biotecnologia anda numa
velocidade maior do que a nossa capacidade de
prever, do que a nossa capacidade de refletir e
até de decidir e agir. Devemos, portanto,
aprender a conhecer nosso proéprio
conhecimento e isto acontecera pela
universalizacdo do saber. Nao prenda a Dolly,
aprenda a andar com seguranca com ela.
Ensine, aprenda, reflita e critique. Simone de
Beauvoir afirmava: “é através da arte que o
homem se completa definitivamente”. Medicina

e biotecnologia sdo ciéncia e arte!

Elenice Deffune,

Maria Inés de Moura Campos Pardini
Pesquisadoras do Hemocentro de Botucatu/HC
FMB, UNESP
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Mona Lisa d’aprés Da Vinci, 1963, ANDY WARHOL. Andy Warhol
Fundation, Nova York.
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A CRISE DA CIENCIA®
O REI (NAO) ESTA NU

Newton Key Hokama,
Paula de Oliveira Montandon Hokama™

PARTE 1: O REI ESTA NU

Olha I4.
La vem o Rei (A VERDADE)
Ele esta nu.
O Rei esta nu.
Mas ainda é Rei.
O Rei se veste com roupas de
Realeza porque é Rei?
Ou a roupa de Realeza so é de
Realeza porgue é do Rei?

O Rei esta nu.
Mas nao perde a Realeza.
O Rei é Rei.
Mesmo nu.
O Rei é mais Rei porque esta nu.

* Leitura do texto “Um discurso sobre as Ciéncias na transicdo para uma ciéncia pds-moderna”, Boaventura Santos,
Estudos Avancados, 1988. Trabalho produzido durante as disciplinas pedagdgicas do Curso de Pds-Graduacao da
Faculdade de Medicina da UNESP, campus de Botucatu, 1996.

" Hemocentro de Botucatu / HC, FMB [/ UNESP
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PARTE 2: O SUJEITO E O OBJETO

O sujeito e o objeto
O sujeito vé o objeto.

O sujeito quebra o objeto.

O sujeito monta o hobigetho.

O sujeito e o objeto
O sujeito rodeia o objeto.
O objeto rodeia o sujeito.

Vertigens.

O sujeito e o objeto.
Um passo para tras.
Um passo para frente.
Sao dois pra la, dois pré ca.

O mesmeo boloro.

O sujeito e o objeto.

Outro sujeito.
O sujeito e o objeto sao objeto do outro sujeito
Outro sujeito.
O sujeito e o sujeito e 0 objeto sdo objeto do outro sujeito.
Sujeito/Objeto.
Objeto/Sujeito
Objeto?
Sujeito?
Estranhezas nessas palavras...
Alguém mais pensou hisso?
Sim, Jung sonhou.
Quem sou sendo meus sonhos?
Quem sou sendo os outros?
Sincronicidade

Deus?
Sim
Nao
Talvez
Uma questao de feé.
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PARTE 3: O REI (NAO) ESTA NU

Epistemologia. Paradigmas. Concepc¢éo Pés-Moderna.

Transicao.

Teoria Sinergética.
Palavras dificeis ( O que significam? Quem as entende?)
Rousseau. Nagel. Reichenbach. Wigner.

Estrangeiros

(Quem serdo? Que lingua falarédo?)

Ah. Finalmente entendo alguma coisa do texto. Diz sobre o senso comum. Valoriza-lo.

Ei, Joao!!! Ei, José!!ll A roda gigante, 0o domingo, o sorvete é

vermelho. A faca e o ciume.

O sangue é vermelho.

Ei, Joao!!! Ei, José!!! O que é isso companheiro?
O que é senso comum????
O que é senso sendo o contrario de ndo-senso comum? Ou sera 0 avesso do
senso incomum? Ou o avesso do avesso do avesso do senso

(para rimar, apenas, e ndo a solucéo)?

Sim, sdo apenas palavras. Sim, sdo estrangeiros.
Sim, o texto fala em nome de alguém em transicao (nés). Por tudo isso o compreendo, dentro de
minha compreensao

(eu, metafora e contradicéo).
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Conhecimento é auto-conhecimento. Local e total.

Cientifico Natural e Cientifico Social.

Ciéncia e Arte.

E humano.

Tudo é humano.
O sujeito e o objeto.
Os mitos.
De onde eu vim, pra onde eu vou.

Os planos.

O v0o das estrelas e das constelagdes cabem agora no meu papel
e sdo escritos pelo meu lapis. Sdo formulas, nada mais do que formulas.

Depois que naveguei na velocidade da luz, perdi a inocéncia do tempo perdido. [luminei.

Depois que mergulhei em busca da profundeza da matéria, ndo sobrou nada, apenas

incertezas. Afundei.

O que era perto ficou longe.

O que era longe era eu.

Quando me achei, me perdi.
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Aos Colaboradores

INTERFACE — Comunicacéo, Saude, Educagido
publica textos inéditos em portugués, inglés e
espanhol, sob a forma de ensaios e relatos de
experiéncia. Recebe, também, textos para as
secOes: debates, teses e livros. Abre espaco para
breves reflexdes, que contribuam para as areas
de interesse da revista. Recebe criticas e
comentdrios a artigos publicados; e apresenta
uma secdo de criacéo.

SECOES

Ensaios — Textos analiticos resultantes de
estudos, pesquisas e revisdes sobre temas ligados
ao eixo tematico de INTERFACE (até 25 laudas,
com resumo na lingua original e em inglés,
contendo de trés a cinco palavras-chave).

Artigos e Relatos — Textos resultantes de
experiéncias desenvolvidas nas areas de interesse
da revista (até 25 laudas, com resumo na lingua
original e em inglés, contendo de trés a cinco
palavras-chave).

Debates — Textos resultantes de palestras,
mesas-redondas, entrevistas ou debates (até 20
laudas).

Notas breves — Descricio de pesquisas e
projetos inovadores voltados para as areas de
interesse da revista; comentarios de eventos e
acontecimentos (até seis laudas).

Livros — Esta secdo apresenta publicacoes
lancadas recentemente, no Brasil e no exterior,
sob a forma de resenhas, comentarios e/ou
colagem organizada com fragmentos do livro
(até cinco laudas). =

Teses — Descricio sucinta de teses defendidas.

Espaco aberto — Esta secio recebe reflexdes
breves resultantes de aulas, cursos ou seminarios
sobre temas polémicos e/ou atuais; comentarios
e criticas a artigos publicados em ntimeros
anteriores; opinides e sugestdes (até cinco

laudas).

Criacdao — Reflexdes cujos contetidos sejam
trabalhados com maior liberdade formal, com
énfase em linguagem iconografica, poética,
literaria etc.

APRESENTACAO DOS TRABALHOS
Serdo aceitos trabalhos em portugués, espanhol e

inglés. Os originais deverdo ser enviados com trés
copias em papel, digitadas nos programas Word
5.0 ou Word 7.0, em disquete 3 % , com espaco
de 1 1/2. Na folha de rosto deve constar titulo
na lingua original e inglés, nome(s) do(s)
autore(s) e respectivas instituicoes, resumo na
lingua original e inglés (até 200 palavras),
palavras-chave (na lingua original e inglés),
endereco.

ILUSTRACOES — Tabelas, figuras, graficos e
desenhos devem ser apresentados em paginas
separadas. As ilustracées podem ser enviadas em
disquete, acompanhadas de copia impressa.
Devem apresentar legendas, com a devida
numeracao.

CITACOES — Referéncias a autores no texto
devem subordinar-se a forma (autor, data,
pagina). Diferentes titulos do mesmo autor,
publicados no mesmo ano, devem ser
diferenciados adicionando-se uma letra depois da
data (a, b). As referéncias bibliograficas (apenas
as citadas) devem ser listadas no final do texto,
em ordem alfabética, conforme os exemplos
abaixo:

LIVROS - exemplo: BUARQUE, C. A aventura da
Universidade. Sdo Paulo: Editora da UNESP; Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1994.

ARTIGOS EM REVISTAS — exemplo: TEIXEIRA, R.
R. Modelos comunicacionais e préticas de satde.
Interface — Comunicagéo, Saude, Educacio,
Botucatu, v.1, n.1, p.7-40, 1997.

TESES — exemplo: IYDA, M. Mudangas nas
relacdes de producio e migragdo: o caso de
Botucatu e Sdo Manuel. Sdo Paulo, 1979.
Dissertacdo (Mestrado). Faculdade de Saude
Publica, USP.

Todos os textos serdo submetidos a pareceres,
passando por uma revisdo. Caso sejam sugeridas
alteracdes, os autores serdo consultados. Os
originais nao serdo devolvidos.



To our contributors

INTERFACE-Communication, Health, Education
publishes original essays and reports in
Portuguese, English and Spanish. Contributions
for the debates, theses and books sections as well
as short communications, somehow related to the
journal’s main interests, critics and reviews of the
published articles are welcomed. In addition, the
journal may also have a creation section.

SECTIONS

Essays- Analytical texts resultant from studies,
researches and reviews of interest. Manuscripts
should have up to 25 pages and contain an
abstract in both the author’s native language and
English, with 3 to 5 key words.

Articles and Reports - Texts resultant from
experiences in the areas of interest and an
abstract in both the author’s native language and
English, with 3 to 5 key words.

Debates - Texts resultant from speeches, round-
table discussions, interviews and debates (up to
20 pages).

Short Communications - Descriptions of
innovative researches and projects in the areas of
interest; comments on events and happenings (up
to 6 pages).

Books - This section presents publications recently
released in Brazil and abroad. It includes reviews,
comments and/or clippings of the book (up to 5
pages).

Theses - Brief description of theses defended.

Open Space - This section welcomes brief
reflections about classes, courses or seminars on
current and/or controversial topics; comments
and reviews of articles published in previous
issues; opinions and suggestions (up to 5 pages)

Creation - Reflections presented in a less formal
way with emphasis on iconographic, poetic and
literary language.

MANUSCRIPTS

Manuscripts should be written in Portuguese,
Spanish or English and submitted in triplicate.
The copies should be typewritten, 1 % spaced on
IBM-PC compatible floppy disks. These should be
3.5”, Word 5.0 or Word 7.0. The title page should
contain the author’s name(s), affiliations, a 200-
word abstract in both the author’s native
language and English, key-words (native language
and English) and mailing address.

ILLUSTRATIONS- Tables, figures, graphs and
drawings should be separate. They may be sent on
a floppy disk together with their printed version.
They should contain legends and be numbered.

REFERENCES- References within the text should
present the author’s name, date and page.
Different titles by the same author, published in
the same year, should be differentiated by a letter
following the date (a,b). Bibliographical references
should be listed, in alphabetical order, at the end
of the text, as the following examples:

BOOKS- example: BUARQUE, C. A aventura da
Universidade. Sao Paulo: Editora da UNESP; Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1994

ARTICLES from JOURNALS- example: TEIXEIRA, R.
R. Modelos comunicacionais e praticas de saude.
Interface - Comunicacio, Saude, Educagio,
Botucatu, V1, n.1, p.7-40, 1997.

THESES- example: IYDA, M. Mudangas nas relagdes
de producio e migragio: o caso de Botucatu e Sao
Manuel. Sao Paulo, 1979. Dissertacdo (Mestrado).
Faculdade de Saude Publica, USP.

All manuscripts are submitted to referees for
their review. In case changes are recommended,
the authors will be consulted. No manuscript will
be returned.






INTERFACE: “superficie de contato, de tradugéo, de
articulagéo entre dois espagos, duas espécies,
duas ordens de redlidade diferentes”

Pierre Lévy -
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